Umowa nr (projekt) ………………………………………

zawarta w dniu …………………… 2019 r. w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa – Szefem Centralnego Biura Antykorupcyjnego, działającym przy pomocy Centralnego Biura Antykorupcyjnego Al. Ujazdowskie 9, 00-583 Warszawa,                  NIP 701-00-25-324, REGON 14061045,  reprezentowanym przez Pana Ernesta Bejdę – Szefa Centralnego Biura Antykorupcyjnego, zwanym w dalszej treści Umowy ,,Zamawiającym”

a

podmiotem gospodarczym __________________ z siedzibą w _____________ przy ul. _______________________, NIP _________________, REGON ______________,  wpisaną pod Numerem KRS: ______________________, ________________,  reprezentowanym przez: 

…………………………………………….

……………………………………………

zwanym w dalszej treści Umowy dalej ,,Wykonawcą”,

w wyniku udzielenia przez Zamawiającego zamówienia zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007r. Nr 223,  poz. 1655, ze zm.) została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1. Definicje

1. Awaria - stan urządzenia polegający na utracie jego pierwotnej wydajności i funkcjonalności lub pracującego niezgodnie z parametrami i w warunkach technicznymi podanych przez producenta urządzenia.
2. Podzespoły - elementy składowe urządzeń objętych usługą asysty technicznej.
3. Usługa serwisowa - usługa świadczona przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego mająca na celu zapewnienie ciągłości działania urządzeń objętych usługą.
4. Przegląd zerowy - przegląd urządzeń przez Wykonawcę celem zebrania informacji o fizycznym stanie sprzętu w dniu przystąpienia do realizacji Umowy. Przegląd zerowy zakończony zostanie protokołem inwentaryzacyjnym.
5. Naprawa - przywrócenie stanu urządzenia do jego pierwotnej funkcjonalności przez rekonfigurację lub wymianę komponentów lub podzespołów.

6. Protokół naprawy - dokument potwierdzający wykonanie naprawy zawierający w szczególności opis usterki oraz zakres wykonanych czynności.
7. Urządzenie zastępcze - urządzenie dostarczane przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy o parametrach nie gorszych niż uszkodzone urządzenie zastępowane, stanowiące własność Wykonawcy. 
8. Usunięcie awarii - przywrócenie urządzenia do stanu jego pierwotnej wydajności i funkcjonalności.

9. Usługa asysty technicznej - Usługa serwisowa polegająca na opiece nad oprogramowaniem wewnętrznym urządzeń wykazanych w załączniku nr 1 do Umowy - Wykaz urządzeń, wyposażonych w Podzespoły zgodnie ze stanem faktycznym wykazanym podczas Przeglądu zerowego.
10. Usługa serwisu pogwarancyjnego - Usługa serwisowa dotycząca urządzeń wykazanych w załączniku nr 1 do Umowy - Wykaz urządzeń, wyposażonych w Podzespoły składowe zgodnie ze stanem faktycznym wykazanym podczas Przeglądu zerowego.
§ 2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług asysty technicznej i serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń określonych w załączniku nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu zamówienia zgodnie warunkami określonymi w załączniku nr 2 do Umowy - SLA. 

2. Usługi asysty technicznej i serwisu pogwarancyjnego będące przedmiotem Umowy świadczone będą w trybie ciągłym przez 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały okres obowiązywania umowy.

3. Usługi stanowiące przedmiot Umowy świadczone będą przez Wykonawcę w miejscu instalacji urządzeń tj. w siedzibach Zamawiającego na terenie Warszawy.
§ 3. Termin obowiązywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony do 29 października 2020 r. z możliwością jej rozwiązania za 30-to dniowym okresem wypowiedzenia.
§ 4. Prawa i zobowiązania Wykonawcy

1. Usługi realizowane w ramach przedmiotu Umowy realizowane będą w siedzibie Zamawiającego z należytą starannością oraz zachowaniem warunków określonych w załączniku nr 2 do Umowy - SLA, zgodnie z zaleceniami serwisowymi producenta urządzeń.
2. W przypadku konieczności wymiany podzespołów składowych urządzeń wymienionych w załączniku nr 1 do Umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do zachowania wszelkich stałych nośników danych. 
3. Nowe Podzespoły wymienione w ramach realizacji usługi serwisowej nie będą obciążone prawami na rzecz osób trzecich i stają się własnością Zamawiającego w chwili ich instalacji w urządzeniach Zamawiającego.
4. Podzespoły wymienione w ramach niniejszej Umowy za wyjątkiem podzespołów wskazanych w ust. 2  pozostają do dyspozycji Wykonawcy.
5. Jeżeli w trakcie realizacji usługi serwisowej serwis Wykonawcy stwierdzi usterkę urządzenia bądź podzespołu w części nieobjętej zakresem niniejszej Umowy o których mowa w § 5 ust. 3 Wykonawca sporządzi ekspertyzę uszkodzenia wraz z wyceną kosztów jego naprawy. 
6. Każdorazowo po wykonanej usłudze serwisowej sporządzony zostanie przez Wykonawcę i podpisany przez Zamawiającego Protokół naprawy potwierdzający cel i zakres wykonanych robót zawierający w szczególności nazwę wymienianych części i ich numery seryjne oraz czas rozpoczęcia i zakończenia prac. 
7. Jeżeli Wykonawca posiądzie informację o możliwości przekroczenia terminów gwarantowanych załącznikiem nr 2 do Umowy - SLA dokona niezwłocznego uruchomienia urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych niż parametry urządzenia uszkodzonego, zastępującego funkcjonalnie uszkodzone urządzenie i przejmujące jego rolę w taki sposób aby dokonać Naprawy. Uruchomienie Urządzenia zastępczego w tym przypadku traktuje się jak realizację usługi serwisowej w terminie. Udostępnienie Urządzenia zastępczego nie zwalnia Wykonawcę z obowiązku wykonania usługi serwisowej chyba, że strony Umowy zadecydują inaczej.
8. W przypadku gdy świadczenie usługi w siedzibie Zamawiającego stanie się bezskuteczne, a Wykonawca dochowa wszelkich starań mających na celu Naprawę urządzenia bądź Podzespołu, Zamawiający na żądanie Wykonawcy może zezwolić Wykonawcy na dokonanie Naprawy urządzenia poza siedzibą Zamawiającego. W tym przypadku zapisy ust. 7 stosuje się odpowiednio.    

9. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść żadnych praw ani obowiązków wynikających z niniejszej Umowy.

10. Część lub całość obowiązków wynikających z Umowy Wykonawca może powierzyć osobom trzecim z tym że za działania podwykonawcy Wykonawca odpowiada jak za swoje własne na zasadach określonych w niniejszej Umowie.
11. W przypadku udostępnienia przez producenta urządzenia aktualizacji oprogramowania wewnętrznego, na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca wykona aktualizację tego oprogramowania.
§ 5. Prawa i zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający udzieli dostępu Wykonawcy do urządzeń objętych Umową i umożliwi użycie wyposażenia i środków niezbędnych do ich obsługi natychmiast po przybyciu przedstawiciela Wykonawcy.
2. Zamawiający zapewni zachowanie odpowiednich warunków BHP oraz dostępu do mediów w miejscu świadczenia usługi asysty technicznej włącznie z zapewnieniem obecności przedstawiciela Zamawiającego w czasie wykonywania usług w pomieszczeniach gdzie zainstalowane są urządzenia Zamawiającego.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do samodzielnej instalacji i/lub rozbudowy zgodnie z zaleceniami producenta posiadanych urządzeń o Podzespoły rekomendowane przez producenta jednakże z zastrzeżeniem wykluczenia instalowanego podzespołu z warunków niniejszej Umowy.
4. Zamawiający może dokonać zlecenia naprawy uszkodzenia w zakresie nieobjętym zapisami niniejszej Umowy w przypadku okoliczności wskazanej w § 4 ust. 5 za dodatkowym wynagrodzeniem o ile przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych dopuszczają taką możliwość a wydatki na ten cel spełniają przesłanki o których mowa w art. 44 ustawy o finansach publicznych.

5. Zamawiający, w przypadku opisanym w § 8 ust. 2, może zlecić na koszt Wykonawcy wykonanie naprawy osobom trzecim i obciążyć Wykonawcę pełnymi kosztami wynikającymi ze zlecenia naprawy.
6. Zamawiający dokona niezwłocznie zwrotu urządzeń zastępczych wymienionych w § 4 ust. 7, w przypadku naprawy urządzenia uszkodzonego, w stanie niepogorszonym za wyjątkiem zużycia będącego następstwem prawidłowego użytkowania.

§ 6. Kary umowne

1. Kary umowne przewidziane Umową określone są w niniejszym paragrafie oraz w załączniku nr 2 do Umowy - SLA.

2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy. 

3. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego i naliczenie kar umownych z tytułu odstąpienia od Umowy nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych, o których mowa w załączniku nr 2 do Umowy, za okres do czasu odstąpienia.
4. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego kary umowne po otrzymaniu i uznaniu właściwej noty obciążeniowej. 
5. W przypadku gdy kary umowne nie pokrywają szkody jaką poniósł Zamawiający przysługuje mu prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody  z wyłączeniem utraconych korzyści.
§ 7. Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Łączna wartość przedmiotu umowy określonego w § 2 wynosi: ..........................zł netto, co po doliczeniu podatku VAT w wysokości ….. % wynosi .................................. zł brutto.

2. Kwota wskazana w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy w tym ewentualną wymianę wadliwych podzespołów oraz koszt tych podzespołów a także koszt Przeglądu zerowego. 
3. Wartość przedmiotu umowy za świadczenie miesięcznych usług objętych przedmiotem umowy Strony ustalają na kwotę netto …………….(słownie: ………………………………………………………………………..), brutto ……………..(słownie: ……………………………………………………..………..).

4. Płatności realizowane będą za każdy miesiąc kalendarzowy na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT.

5. Po zakończeniu każdego miesiąca, w terminie siedmiu dni Wykonawca wystawi i dostarczy Zamawiającemu fakturę VAT.
6. Zapłata wynagrodzenia wraz z podatkiem VAT dokonana będzie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, w formie przelewu bankowego, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich wystawienia przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia do Zamawiającego faktury w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia. 
7. Podstawę do wystawienia faktury stanowić będzie podpisana Umowa.
8. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 8. Rozwiązanie umowy / odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:

a) zostanie zgłoszony wniosek o ogłoszenie upadłości lub likwidację Wykonawcy,

b) względem Wykonawcy zostanie rozpoczęte postępowanie naprawcze lub egzekucyjne, bądź zostanie wydany nakaz zajęcia majątku,

2. W przypadku gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie wykonuje przedmiotu Umowy pomimo wezwania Zamawiającego, w którym Zamawiający wyznaczył mu dodatkowy termin na wykonanie Umowy nie krótszy niż 72 godziny, Zamawiający może odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, a Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

3. Wykonawca może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Zamawiający będzie w zwłoce z wypłaceniem należności na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w okresie dłuższym niż 30 dni, a pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do zapłaty z wyznaczeniem dodatkowego terminu płatności, wezwanie pozostanie bezskuteczne.

4. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca w ciągu 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu lub odstąpieniu, dokona zwrotu kwoty wynagrodzenia o którym mowa w § 7 ust. 1 pomniejszonej o wynagrodzenie za okres jaki Umowa była realizowana.
§ 9. Współpraca

1. Strony ustalają następujące osoby odpowiedzialne za realizację Umowy:

a) ze strony Zamawiającego: 

…………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………….
b) ze strony Wykonawcy:

…………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………….

2. Zmiana danych kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga formy aneksu.

§10. Klauzule poufności

1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie uzyskały w związku z wynegocjowaniem, zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwiązaniem umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami lub, że jako takie są traktowane przez drugą Stronę.

2. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości, co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną, Strona zwróci się do drugiej Strony o wskazanie, czy informację tę ma traktować jako poufną.

3. Każda ze Stron obowiązana jest dołożyć należytej staranności w celu przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu przez swoich pracowników oraz osoby działające na jej zlecenie lub w jej interesie, bez względu na podstawę prawną związku tych osób ze Stroną.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują również po zrealizowaniu przedmiotu niniejszej Umowy bezterminowo.

§ 11. Rozstrzyganie sporów

1. Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć na tle realizacji umowy, strony będą rozwiązywać na drodze negocjacji.

2. W razie braku możliwości porozumienia, spór będzie rozstrzygany przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego. 

§ 12. Egzemplarze umowy i załączniki

Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym trzy egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

Załączniki:

Załącznik nr 1 – Wykaz urządzeń.
Załącznik nr 2 – SLA.

Zamawiający 
Wykonawca

	.......................................................

Data złożenia podpisu:
	.......................................................

Data złożenia podpisu:

	......................................................

Czytelny podpis i pieczątka firmy:
	......................................................

Czytelny podpis i pieczątka firmy:


Wykaz urządzeń

Usługi asysty technicznej dla urządzeń 

	L.p.
	TYP
	Producent
	MODEL
	Product Number

	1. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	2. 
	SERWER
	HP 
	ML 350 G5 
	417537-421

	3. 
	SERWER
	ELPROMA
	NTS-3000
	-

	4. 
	SERWER
	HP
	DL380 G5 
	417456-421

	5. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	6. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	7. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	8. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	9. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	470064-627

	10. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	470064-627

	11. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	12. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	13. 
	BIBLIOTEKA TAŚMOWA
	HP
	MSL 4048
	AG328B

	14. 
	MACIERZ DYSKOWA
	HITACHI (9 HDD po 300GB)
	AMS200
	-

	15. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	16. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	17. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	18. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	470064-627

	19. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	20. 
	SERWER
	HP 
	DL380 G5 
	417456-421

	21. 
	KONSOLA
	ATEN
	KVM
	-


SLA
§ 1. Definicje
11. CRA  – Czas Reakcji na Awarię – czas, jaki upłynie od przyjęcia zgłoszenia awarii do potwierdzenia rozpoczęcia analizy zgłoszenia przez służby techniczne Wykonawcy.

12. CUA – Czas Usunięcia Awarii– czas, jaki upłynie pomiędzy zgłoszeniem Awarii, a momentem usunięcia awarii przez służby techniczne Wykonawcy.
13. NBD – Następny dzień roboczy po przyjęciu zgłoszenia (Next Business Day).
§ 2. Postanowienia ogólne
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi (niedotrzymania parametrów SLA) Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach określonych w Umowie. 

2. Kara umowna jest obliczana, jako określony w niniejszym załączniku procent wartości wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy.

3. Uznanie kary umownej następuje po złożeniu reklamacji przez Zamawiającego.

§ 2. Gwarantowane parametry Usługi
1. Wartość parametrów CRA oraz CUA oraz wartość kary umownej określa poniższa tabela:

	Awaria
	Wartość CRA
	Wartość CUA
	Wartość kary umownej za każde rozpoczęte 24 godziny przekroczenia parametru CUA

	Awaria
	4h
	NBD
	1% całkowitej wartości brutto Umowy


§ 3. Konserwacja urządzeń
1. Wykonawca może w razie potrzeby przeprowadzać prace związane z konserwacją i utrzymaniem urządzeń, mogące mieć wpływ na dostępność Usługi u Zamawiającego.

2. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby konserwacja wykonywane były poza normalnymi godzinami pracy Zamawiającego w czasie najniższej eksploatacji Usługi.

3. Wykonawca przekaże odpowiednią informację o planowanej konserwacji drogą elektroniczną na adres serwis@cba.gov.pl z wyprzedzeniem co najmniej trzech (3) dni roboczych.

4. W przypadku chęci wykonywania konserwacji urządzeń w czasie normalnych godzin pracy Zamawiającego (poń. - pt. 8:15 - 16:15) Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnień z Zamawiającym w trybie roboczym do Umowy.
§ 4. Procedura zgłoszenia awarii
1. Zgłaszanie awarii do siedziby Wykonawcy następuje drogą telefoniczną pod numerem .............................  lub drogą elektroniczną pod adresem ......................................... .

2. Potwierdzenie dokonania zgłoszenia nastąpi drogą telefoniczną pod numer 22 437 2624 lub drogą elektroniczną pod adresy cba059@cba.gov.pl, cba460@cba.gov.pl, cba998@cba.gov.pl  .

3. Potwierdzenie usunięcia awarii będzie przekazywane droga elektroniczna na adres e-mail Wykonawcy …………………………….
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