BIURO FINANSOW
CBA/F-WZP/1979/2017

Warszawa, dnia 21.09.2017r.

Do uczestnikow postepowania
ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego

dot. Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,zawarcie umowy ramowej na zakup
sprzetu teleinformatycznego” — 24/>PU/2017/IMT

W zwiazku z pytaniami, ktore wptynety do Zamawiajacego, zgodnie z art. 38 ust. 1, 2
oraz 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 - ustawa Pzp), Zamawiajacy udziela nast¢pujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Dotyczy Zatacznika 1 do SIWZ Opis przedmiotu zamowienia, Zadanie nr 3, pkt a. Telefon IP
z kamerg oraz dodatkowym wyposazeniem.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia telefonu CP-9951-CL-CAM-K9 lub rownowaznego wraz
z przystawka CP-CKEM-W= lub réwnowaznej. Informujemy, iz urzadzenia te nie s3 juz
produkowane (data zakonczenia produkcji i sprzedazy 5.07.2016). Telefony z rodziny 9900
zostaty zastgpione urzadzeniami z rodziny 8800.

Nowe urzadzenia, w poréwnaniu do wymaganych, posiadaja migdzy innymi: ekran o
wigkszej rozdzielczo$ci, wigksze mozliwosci rozbudowy oraz wbudowane moduly tagcznosci
bezprzewodowej, lecz nie dysponuja stuchawka typu slim. W telefonach z serii 8800 kamera
zostala wbudowana w korpus telefonu (nie jest podtaczana do dedykowanego portu, jak miato
to miejsce w telefonach z serii 9900).

Czy, bioragc pod uwage fakt braku mozliwosci dostarczenia wyspecyfikowanych przez
Zamawiajacego urzadzen jako nowych, Zamawiajacy uzna jako zestaw rownowazny,
komplet: telefon IP CP-8865-K9= wraz z przystawka CP-BEKEM= oraz pozostatymi
wymaganymi elementami?

Odpowiedz
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajagcy dokonuje zmiany tresci SIWZ
w ponizszym zakresie:



Zmiana SIWZ
Zadanie nr 3, pkt. a. Telefon IP z kamerg oraz dodatkowym wyposazeniem (Zatacznik nr 1 do
SIWZ) otrzymuje brzmienie zgodnie z zatgcznikiem.

Pozostale zapisy nie ulegaja zmianie.

Powyzsza zmiana i odpowiedzi jest wigzaca dla stron postgpowania.

Dyrektor Biura Finansow
Centralnego Biura Antykorupcyjnego

Daniel Art



Zadanie nr 3

a. Telefony IP z kamera oraz dodatkowym wyposazeniem w ilosci 10 szt.

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa sprzetu objetego ustuga gwarancji i asysty technicznej realizowanej przez producenta dostarczonego
sprzetu zgodnie z ponizszg tabelqa:

Lp. Opis urzadzenia PartNumber llos¢

1. Telefon IP z kamerg CP-8865-K9= lub réwnowazny * 10
CP-BEKEM=lub

2. Przystawka do telefonu IP 10

réwnowazny *

3. Zasilacz do przystawki CP-PWR-CUBE-4= lub réwnowazny * 10
4, Przewdd sieciowy CP-PWR-CORD-CE= 10
Ustugi gwarancji i asysty technicznej ) .

5. CON-SNT-CP8865KP lub réwnowazny * 10

telefonu
Ustugi gwarancji i asysty technicznej ) .
6. CON-SNT-CPBEKEM lub réwnowazny * 10

przystawki

* warunki rownowaznosci dla przedstawionego w tabeli asortymentu wymieniono ponizej



Informacje ogdlne

Przedmiotem zamdwienia jest zakup telefonéw IP w petni kompatybilnych z centralnym systemem telefonii IP uzytkowanym przez Zamawiajgcego.
W ramach posiadanego przez Zamawiajgcego systemu w siedzibie gtéwnej uruchomiony zostat klaster niezawodnosciowy obstugujgcy centralnie ruch
telefoniczny. Posiadana przez Zamawiajgcego platforma telefoniczna wykorzystuje srodowisko zbudowane w oparciu o produkty firmy Cisco Unified
Communication Manager wersji 10 (dalej: UCM). Ponadto w sktad systemu telefonii IP wchodzg systemy rejestracji potaczen telefonicznych, rozliczalnosci
uzytkownikéw systemu, automatycznej obstugi interesanta na infolinii (IVR) oraz monitoringu i wspomagania zarzadzaniem catoscig platformy telefonicznej.
Catos¢ zarzadzania urzadzeniami platformy, w tym telefonami IP, odbywa sie za pomocg strony administracyjnej centrali telefonicznej. Dystrybucja
oprogramowania wewnetrznego telefonéw IP odbywa sie poprzez serwer tftp uruchomiony na centrali. Ponadto telefony IP posiadajg funkcjonalnosé
udostepnienia oprogramowania wewnetrznego. Konfiguracja kazdego telefonu, w tym konfiguracja linii oraz przyciskéw z podgladem stanu linii (BLF)
przechowywana jest na centrali telefonicznej i modyfikowana na urzadzeniach zdalnie z poziomu centrali. Zmiany wprowadzone w centrali obowigzujg od
czasu ich wprowadzenia. Wszystkie urzadzenia i podsystemy platformy wykorzystujg do komunikacji protokéty SCCP oraz SIP. Zamawiajgcy wymaga dostawy
sprzetu uwzgledniajgcego specyfike zastosowanych rozwigzan oraz w petni kompatybilnego z posiadang przez Zamawiajgcego platformg telefoniczna.

Szczegotowe wymagania techniczne - warunki rownowaznosci

Telefon IP z kamerg - wymagania minimalne

Lp. Parametry minimalne Parametry oferowanego sprzetu

Kolor obudowy oraz przewodu stuchawkowego i stuchawki (ciezar

1
maksymalny: 150g) czarny,

5 Kolorowy, wyswietlacz TFT z 24 bitowg gtebig koloréw, o rozdz. min.
640 x 480,

3 5 przyciskdw wyboru linii z przyciskami sygnalizujgcymi stan

potgczenia lub stanu innej monitorowanej linii kolorem




podswietlenia przycisku (funkcja BLF),

Mozliwos$¢ rozszerzenia obstugi podgladu stanu linii (funkcja BLF)

4 poprzez dotgczenie dwéch przystawek zgodnych ze specyfikacjg
"przystawka do telefonu IP" opisanej w dalszej czesci dokumentu,

s Mozliwo$¢  dotaczenia  zestawu  stuchawkowego  poprzez
wbudowany port wewnetrzny,

6 Obstuga diwieku szerokopasmowego (dla kodeka G.722) dla
podtgczonych stuchawek, mikrofonu oraz gtosnika wewnetrznego,

7 Wyswietlanie nazwy i numeru dzwonigcego,

8 Obstuga potaczen oczekujacych,

9 Funkcja gtosSnomodwigca,

10 Audiowizualna informacja o rozmowie oczekujacej,

11 Przekierowanie potgczen,

12 Przetgczenie (transfer) potaczenia,

13 Transfer z konsultacjg lub bez konsultacji,

14 Potaczenia konferencyjne z klawiszami szybkiego dostepu,

15 Wybieranie numeru z odtozong stuchawka,




Podglad potgczen nieodebranych,

16

17 Dostep do firmowej oraz prywatnej ksigzki telefonicznej
utrzymywanej na serwerach UCM,

18 Mozliwo$¢ tworzenia witasnej listy wybierania skréconego,

19 Mozliwos$¢ wybierania abonenta za pomocg jego nazwy,

20 Sygnalizacja wiadomos¢ gtosowych,

21 Wizualizacja stanu aparatu, linii i pofaczenia,
Whbudowany przetacznik Ethernet 10/100/1000, udostepniajacy 1

22 port do podtgczenia zewnetrznego urzadzenia (komputera
osobistego) ,

’3 Port przetacznika telefonu w kierunku przetacznika sieciowego
wspierajacy potaczenia typu trunk 802.1Q,

" Mozliwo$¢ przesytania transmisji gtosu z telefonu i danych z
komputera PC w dwdch rdznych sieciach VLAN,
Telefon musi posiada¢ mozliwos¢ zasilania z sieci komputerowej

25 LAN wg standardu IEEE 802.3af oraz z wykorzystaniem lokalnych
zasilaczy,

26 Obstuga potaczen szyfrowanych (SRTP),




Mozliwosé wtgczenia szyfrowania pofaczen zaréwno
sygnalizacyjnych do serwera procesujgcego potgczenia jak i

27
pomiedzy telefonami (SRTP) poprzez PKI uruchomione na
serwerach UCM Zamawiajacego,

)8 Obstuga co najmniej kodekéw G.711a, G.711u, G.729a, G.729ab,

G.722,iSAC, iLBC, H.264 - dla rozmoéw Video,

Kamera wyprodukowana oraz zainstalowana w telefonie przez
producenta telefonu w kolorze telefonu zgodna z poniisza
specyfikacja:

a) obstugiwane protokoty sygnalizacji: SIP,

29 b) obstuga kodeka H.264,

c) matryca Swiattoczuta wykonana w technologii CMOS,
d) rozdzielczos¢ 2Mpx,

e) auto-focus,

f) $wiattoczutos$¢ 0.53 V/Lux-sec,

g) szumy 37,7 dB,

Przystawka do telefonu IP - wymagania minimalne

Lp. Parametry minimalne Parametry oferowanego sprzetu

Kolor obudowy czarny,

Kolorowy wyswietlacz TFT z 16 bitowa gtebig koloréw, o rozdz. min.
480 x 272,

18 fizycznych przyciskdéw z mozliwos$cig monitorowania stanu 36




linii odpowiednim kolorem podswietlenia przyciskdw (funkcja BLF).

W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego, nalezy rowniez dostarczy¢ odpowiednig liczbe licencji do UCM, umozliwiajgcych dotgczenie
urzadzen do platformy telefonicznej posiadanej przez Zamawiajacego.

Zasilacz do przystawki - wymagania minimalne

Lp. Parametry minimalne Parametry oferowanego sprzetu
1 Kolor obudowy czarny,
2 Mozliwos¢ zasilania siecig energetyczng 240VAC (47-63Hz) z

przewodem sieciowym zakonczony wtykiem powszechnie
uzywanym w Polsce,

3 Pobodr pradu max. 1A,
4 Parametry wyjsciowe: 48V, 0.917A,
5 Wtyczka niskiego napiecia kompatybilna z telefonem,

6 Zasilacz musi posiada¢ rekomendacje producenta telefonu IP.




Warunki gwarancji oraz ustug asysty technicznej

Telefon IP oraz przystawka do telefonu muszg by¢ objete ustugg gwarancji i asysty technicznej oferowanego i realizowanego przez producenta
dostarczonego sprzetu. Okres gwarancji liczony bedzie od momentu odbioru urzgdzen. Potwierdzeniem objecia urzadzen ustugg gwarancji oraz asysty
technicznej bedzie dostarczenie potwierdzenia w formie oswiadczenia zawierajgcego numery rejestracji ustugi w systemie producenta urzadzen.

Obowigzujace pakiety gwarancyjne muszg zapewniaé:

Realizacje ustugi asysty technicznej przez 5 dni w tygodniu (dni robocze) w ciggu 8 godzin roboczych w kazdym dniu tygodnia,
Zgtaszanie awarii w godzinach pracy Zamawiajgcego tj.: 8:00 - 17:00,

3. W przypadku zgtoszenia awarii, nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym nastgpi skuteczna naprawa badz wymiana sprzetu lub podzespotéw
sprzetu,
Dostep do bazy wiedzy i rozwigzan zagadnien zwigzanych z dostarczonym sprzetem w sieci Internetowe;j,

5. Dostep do centrum wsparcia technicznego umozliwiajgcy zgtaszanie, podglad statusu zgtoszen serwisowych zwigzanych z biezgcg obstugg sprzetu w
jezyku polskim lub angielskim,

6. Udzielona gwarancja nie bedzie ograniczata rozbudowy lub rekonfiguracji urzadzen, o ile beda one wykonywane zgodnie z wymogami technicznymi
producenta sprzetu.

7. Dostarczania wszelkich czesci zamiennych i materiatéw, ktére sg niezbedne do utrzymania sprzetu objetego umowa w nalezytym stanie technicznym
oraz ktére s3 wymagane w ramach dostepnych i zalecanych ulepszerh mechanicznych.

Wymagania dodatkowe:

Catos¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na rynek polski.
Wykonawca musi posiada¢ dowolny status partnerski producenta telefonéw.

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy (wyprodukowany nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed dostawg).

Elementy sktadowe, z ktérych zbudowane sg urzgdzenia muszg by¢ produktami producenta tych urzadzen lub by¢ przez niego certyfikowane.

vk whe

Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ jakiegokolwiek przerabiania/rozbudowy lub innego modyfikowania urzagdzen na drodze producent — Zamawiajacy.
W szczegdlnosci Zamawiajacy wyklucza mozliwosé uzywania jakichkolwiek podzespotéw i czesci, ktdre nie zostaty przebadane przez producenta na
okolicznos¢ zgodnosci z oferowanym sprzetem i ktére mogg wptyngé na warunki gwarancji.



