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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. Przedmiot zamowienia i wykaz pojazdow

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych pojazdow stuzbowych

bedacych w dyspozycji CBA.

Zakres obstlugi serwisowej pojazdow obejmuje:

1) okresowe przeglady techniczne, wykonywane zgodnie z ksigzkg przegladow
serwisowych,

2) naprawy wynikajace z przegladow technicznych,

3) pozostate naprawy wynikajace z eksploatacji pojazdow,

4) holowanie pojazdow do 3,5 tony na terytorium Polski w miejsce wskazane przez
Zamawiajacego,

5) naprawy ogumienia,

6) sezonowa wymiana ogumienia (letnie/zimowe) wraz z wywazaniem kol, z
wydzielonym stanowiskiem do tej ustugi,

7) przechowywanie  sezonowego ogumienia (letnie/zimowe) w przystosowanym
pomieszczeniu.

Wykonawca zapewni na miasta obstuge marek, typéw 1 modeli pojazdéw

Zamawiajacego, zgodnie z ponizszym wykazem:

Zadanie nr 1 — miasto Biatystok
Zadanie nr 2 — miasto Gdansk
Zadanie nr 3 — miasto Poznan
Zadanie nr 4 — miasto Szczecin

Miasto: llo$¢ pojazdow:
BIALYSTOK 11
POZNAN 15
SZCZECIN 14
GDANSK 15

Szacunkowe ilo$ci pojazdow przewidzianych do obstugi podano w tabeli powyze;.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany ilosci, typow 1 modeli pojazdow wskazanych
w powyzszym wykazie.

II. Warunki dotyczace Wykonawcy i miejsca realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci. Ubezpieczenie musi obowigzywac przez caly czas trwania
umowy.

Wykonawca musi posiada¢ stacje obstugi serwisowej pojazdow, ktora zlokalizowana jest
w granicach administracyjnych danego miasta lub w odleglo$ci maksymalnie 10 km od
jego granic, wyposazong w co najmniej:

= | zamknigte specjalistyczne pomieszczenie do przechowywania opon sezonowych,

= 2 stanowiska naprawcze posiadajagce pelnowymiarowe podnosniki kolumnowe



mieszczace si¢ w zamknigtej ogrzewanej hali serwisowej,

= urzadzenia kontrolno-diagnostyczne z aktualnymi bazami danych, umozliwiajgce
przeprowadzenie ustugi zgodnie z wymaganiami producenta pojazdu,

= urzadzenia 1 wyposazenie umozliwiajace wykonywanie napraw zespotow i
podzespoldw (m.in.: silniki, skrzynie biegdéw, elementy zawieszenia, elementy
uktadu jezdnego 1 hamulcowego),

= 1 specjalistyczne stanowisko przeznaczone do regulacji geometrii kot,

= ] stanowisko do toczenia tarcz hamulcowych,

= 1 odrebne specjalistyczne stanowisko do wymiany i napraw ogumienia,

= specjalistyczne urzadzenie do obstugi i konserwacji uktadu klimatyzacji,

= | stanowisko elektryka samochodowego,

ponadto wskazana stacja obslugi serwisowej pojazdow musi posiada¢ wydzielony

parking, na ktérym beda przechowywane pojazdy oczekujace na naprawe, ktory spetnia

minimum nastgpujgce wymagania:

= ogrodzony, o utwardzonej nawierzchni,

=  strzezony calodobowo lub monitorowany za pomocg kamer z mozliwoscia rejestracji
zapisu oraz o$wietlony, gwarantujacy zabezpieczenie pojazddéw przed osobami
postronnymi,

= teren o powierzchni umozliwiajacej jednoczesne przechowanie min.5 pojazdow.

Zatoga wskazana przez Wykonawce do obslugi floty Zamawiajacego musi posiadac

odpowiednie przeszkolenie oraz posiada¢ minimum 2 letni staz pracy na stanowisku

mechanika samochodowego.

Wykonawca zobowigzany jest do archiwizowania zlecen wykonanych uslug wraz z

informacja o osobach wykonujacych czynno$ci serwisowe, jazdy probne lub ktérym

pojazdy byly powierzone na czas wykonywanej ustugi.

III. Materialy eksploatacyjne i czesci zamienne

Wykonawca jest zobowigzany poda¢ w Formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr
2 do SIWZ, wysokos¢ rabatu na cze$ci zamienne 1 materiaty eksploatacyjne.
Zaoferowany rabat nie moze by¢ mniejszy niz:

= 5% dla materiatéw i cze¢$ci oryginalnych,

= 10% dla materiatow 1 cze$ci bedacych zamiennikami czgsci oryginalnych.

Rabat bedzie liczony od cen detalicznych, jakie sa oferowane w hurtowniach
motoryzacyjnych lub u gtéwnych dostawcow czesci.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie udostepnianie cennika detalicznego - kazdorazowo na
zyczenie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania rabatu zgodnego ze stawka zaoferowang
w Formularzu ofertowym.

Przez czas trwania umowy wysoko$¢ rabatu na czgSci zamienne 1 materialy
eksploatacyjne nie moze ulec zmniejszeniu.

Wszystkie czesci zamienne 1 materiaty eksploatacyjne uzyte do wykonania ustugi beda
nowe, beda zgodne z wymaganiami (normami) producenta pojazdu do stosowania w
danym modelu pojazdu, a takze beda wolne od wad fizycznych i prawnych.

Wykonawca przed przystagpieniem do naprawy pojazdu zobowigzany jest do
sporzadzenia kosztorysu oraz przedstawienia najkorzystniejszych dla Zamawiajacego
wariantow naprawy pojazdu z uzyciem oryginalnych cze$ci zamiennych lub ich
zamiennikdw. Zamawiajacy kazdorazowo zastrzega sobie prawo decyzji o zastosowaniu
czg¢sci zamiennych oryginalnych lub nieoryginalnych, po uprzedniej konsultacji z
przedstawicielem Wykonawcy.




IV. Ceny czesci i materialow

Przez detaliczny koszt oryginalnych czes$ci zamiennych Zamawiajacy rozumie minimalng
cen¢ importera oferowang w oficjalnym cenniku detalicznym (dystrybutora lub
producenta). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli cen. W przypadku zaistnienia
udokumentowanej réznicy cen na niekorzy$¢ Zamawiajacego — Wykonawca wystawi
korekte faktury opiewajacg na wskazang przez Zamawiajgcego kwotg.
Poprzez okreSlenie oryginalnych czgéci zamiennych Zamawiajacy rozumie czgsci
oferowane pod marka producenta pojazdu zgodnie z cennikiem obowigzujagcym u
generalnego importera.
Przez detaliczny koszt zamiennikdédw oryginalnych czesSci zamiennych Zamawiajacy
rozumie minimalng cen¢ oferowang w oficjalnym cenniku detalicznym dostawcow
(takich jak: Intercars lub Motofaktory lub Interteam lub Fota lub inne podobne) na
zamawiany odpowiednik cz¢sci. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli cen. W
przypadku zaistnienia udokumentowanej réznicy cen na niekorzy$¢ Zamawiajacego —
Wykonawca wystawi korekte faktury opiewajaca na wskazang przez Zamawiajacego
kwotg.
Poprzez okreslenie zamiennikow czeéci oryginalnych Zamawiajacy rozumie czesci
spelniajace nastepujagce wymagania:
* majg t¢ samg jako$¢ lub tez odpowiadajg jakosciowo elementom stosowanym do
fabrycznego montazu danego pojazdu przez jego producenta,
= 53 produkowane zgodnie ze specyfikacjami i normami produkcji, jakie producent
pojazdu okreslit dla czgsci stosowanych na linii montazowej lub w autoryzowanych
serwisach,
= producent danej cze$ci potwierdzi spelnienie przez dang cze$¢ zamienng wyzej
wymienionych warunkow.
Przez detaliczny koszt materiatow eksploatacyjnych Zamawiajacy rozumie najnizsza z
cen dostawcoOw zgodnie z oficjalnym cennikiem detalicznym (takich jak: Intercars lub
Motofaktory lub Interteam lub Fota lub inne podobne) lub cen¢ oficjalnego importera na
stosowany materiat eksploatacyjny. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli cen. W
przypadku zaistnienia udokumentowanej roéznicy cen na niekorzy$¢ Zamawiajacego —
Wykonawca wystawi korekte faktury opiewajaca na wskazang przez Zamawiajacego
kwotg.
Stosowanie zawyzonych cen przez Wykonawce jest niedozwolone.
W kazdym przypadku udokumentowania przez Zamawiajacego zawyzania cen czgsci i
materiatlow eksploatacyjnych przez Wykonawce, Zamawiajacy powiadomi pisemnie
Wykonawce o powyzszym fakcie 1 wezwie Wykonawce do zaprzestania powyzszych
praktyk.
W przypadku niezaprzestania praktyk zawyzania cen czgsci 1 materialdw
eksploatacyjnych pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy do
zaprzestania ich stosowania, Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku Wykonawcy nie przystuguja
zadne roszczenia odszkodowawcze z tego tytulu. Wykonawca moze zadad
wynagrodzenia wylgcznie za ustugi faktycznie wykonane do dnia wypowiedzenia
umowy.
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V. Uslugi serwisowe napraw

Zaoferowana stawka kwotowa za jedng roboczogodzing musi zawiera¢ wszelkie koszty
wlasne oraz zysk Wykonawcy.

Zaoferowana stawka za jedna roboczogodzing nie moze by¢ wyzsza niz 150,00 PLN
brutto.

Czasy napraw za kazda operacj¢ beda naliczane zgodnie z normowanymi katalogami
czasOw napraw odpowiadajacych danej marce i modelowi pojazdu na podstawie
oryginalnych katalogéw lub programéw typu AUTO DATA, INTEGRA itp.

W przypadku zawyzania czasow napraw Wykonawca wystawi korekte faktury
opiewajaca na wskazang przez Zamawiajacego wartos¢.

Kazde zlecenie ushugi bedzie poprzedzone nadaniem numeru autoryzacji przez
Zamawiajacego.

Podstawa otwarcia zlecenia bgdzie otrzymanie numeru autoryzacji na ushugg.

Podstawa wykonania kazdej ushugi bedzie zaakceptowany kosztorys przestany
Zamawiajacemu droga mailowa. Obieg informacji dotyczacych kazdego zlecenia bedzie
przesylany w formie watku zawierajacego histori¢ korespondencji dotyczacej tego
zlecenia.

Dokumentacja mailowa prowadzona bedzie z zachowaniem starannosci pod wzgledem
jej czytelnosci 1 przejrzystosci.

Dokumentacja mailowa jest traktowana jako wigzaca i moze by¢ podstawa do naliczania
kar umownych oraz wypowiedzenia umowy.

Szczegoty obiegu informacji zostang ustalone w trybie roboczym po podpisaniu umowy.
Ustalenia te beda wiazace dla Stron umowy.

Po wykonaniu ustugi serwisowej Wykonawca jest zobowigzany (w cenie przedmiotowej
ustugi serwisowej) do:

e umycia nadwozia pojazdu (nie dotyczy ustug sezonowej wymiany ogumienial);

e usuni¢cia (wyczyszczenia) wszystkich §ladow, jakie pozostaly w pojezdzie po
pracy personelu Wykonawcy (np. $lady ze smaru, smugi na szybach, zabrudzenia
siedzen 1 dywanikow, itp.).

Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego powiadomienia telefonicznego
uzytkownika pojazdu oraz jednocze$nie powiadomienia mailowego osoby wskazanej w
umowie do kontaktu z Wykonawcg o zakonczeniu ustugi serwisowe;.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykonujac ustugi serwisowe u podwykonawcy,
kazdorazowo informowat Zamawiajacego o tym fakcie mailowo.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli mi¢dzyoperacyjnej podczas naprawy i
przegladu samochodu.

Wykonawca nie moze odmowi¢ wejscia w celach kontrolnych przedstawicielowi
Zamawiajacego do miejsc, w ktérych wykonywane sg naprawy jego pojazdow.

V1. Uslugi serwisowe napraw — terminy

Czas wykonywania ushug serwisowych pojazdéw Zamawiajacego liczony jest w dniach
kalendarzowych od dnia nastgpnego po dniu podstawienia pojazdu w miejsce
wykonywania ustugi. W przypadku, gdy termin koncowy przypada na sobote lub dzien
ustawowo wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od

pracy.



Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania pojazdow Zamawiajacego bez
koniecznos$ci wczesniejszej rezerwacji terminu ushugi i do wykonania ustugi w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czg¢sci zamiennych lub ujawnienia w trakcie
wykonywania ushugi koniecznosci jej rozszerzenia lub zmiany, termin wykonania ustugi
moze by¢, za zgoda Zamawiajgcego, wydluzony do 14 dni tgcznie. O zaistnieniu
powyzszych okoliczno$ci Wykonawca niezwlocznie kazdorazowo poinformuje mailowo
Zamawiajacego, podajac uzasadnienie.

W wyjatkowych przypadkach, jezeli czas niezbedny do uzyskania czesci jest diuzszy
niz 14 dni, badz ze wzgledu na szeroki zakres naprawy, Zamawiajagcy moze na pisemny
wniosek Wykonawcy, zawierajacy uzasadnienie i poparty dowodami, wyrazi¢ zgod¢ na
wydluzenie okresu naprawy ponad okres 14 dni, nie dluzej jednak niz do 30 dni tacznie.
Zgode na wydluzenie okresu naprawy Zamawiajacy wysyta pisemnie lub mailowo.

VII. Usluga sezonowej wymiany opon

Koszt ushugi sezonowej wymiany i wywazenia opon nie moze by¢ wyzszy niz 120,00
PLN brutto.

Ustuga sezonowej wymiany ogumienia bedzie wykonywana zgodnie z harmonogramem
rezerwacji prowadzonym przez Wykonawceg.

Czas oczekiwania na termin wymiany ogumienia nie moze by¢ dluzszy niz
7 dni.

Czas realizacji umdéwionej ushugi wymiany ogumienia nie moze by¢ dtuzszy niz 2
godziny od chwili podstawienia pojazdu w przypadku punktualnego podstawienia
samochodu na uméwiong wizyte..

VIII. Usluga przechowywania opon

Koszt przechowania 1 kompletu opon kazdym sezonie nie moze by¢ wyzszy niz 120,00

PLN brutto.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przechowania opon sezonowych w warunkach jak

ponizej:

= pomieszczenie musi by¢ zamkniete suche, chlodne i zaciemnione,

= opony powinny by¢ przechowywane z dala od Zrddel ciepla oraz zabezpieczone
przed bezposrednim dzialaniem §wiatta stonecznego,

= opony nie moga by¢ przechowywane wraz z rozpuszczalnikami, produktami
ropopochodnymi, smarami lub innymi srodkami chemicznymi,

= opon nie mozna przechowywaé w pomieszczeniu z ozonem lub urzadzeniami
generujacymi ozon typu transformator.

IX. Usluga holowania

Stawka zryczaltowana za calo$ciowg ustuge holowania pojazdu w_granicach miasta
Warszawy nie moze by¢ wyzsza niz 180,00 PLN brutto

Stawka za jeden kilometr holowania pojazdu poza granicami miasta Warszawy nie moze
by¢ wyzsza niz 4,00 PLN brutto.

Stawek powyzszych nie sumuje si¢ przy holowaniu pojazdu spoza granic miasta
Warszawy.




4. W rozliczeniach uwzgledniana bgdzie najkrotsza trasa przejazdu pomigdzy miejscem
zaladowania pojazdu na holownik a miejscem docelowym, kalkulowana na podstawie
ogolnodostepnych map internetowych z funkcja wyznaczania trasy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do $§wiadczenia ustugi holowania pojazdow dostepnej catg
dobe i we wszystkie dni tygodnia. Ustuga ta moze by¢ $wiadczona wlasnymi sitami
Wykonawcy Ilub za kazdorazowa zgoda Zamawiajacego przez podwykonawce.
Odholowanie nastgpi za pomoca pojazdu oraz $rodkow adekwatnych do wymagan
pojazdu, ktory bedzie holowany. Wykonawca zobowigzany jest do podania
kontaktowego nr telefonicznego odbieranego przez cala dobg.

6. Maksymalny termin wykonania ustugi odholowania pojazdu, jesli Zamawiajacy nie ustali
inaczej, nie moze przekroczy¢ 6-ciu godzin liczonych od chwili zgloszenia koniecznosci
jego wykonania.



