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PROCEDURA OBSLUGI SWIADCZEN

Gromadzenie dokumentéw dotyczacych zgtoszonego zdarzenia dokonywane jest przez
upowaznionego pracownika Ubezpieczajgcego niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia od
osoby uprawnionej do swiadczenia.

W celu otrzymania wypfaty odszkodowania — $wiadczenia upowazniony pracownik
Ubezpieczajgcego przekazuje dokument roszczeniowy Ubezpieczonego wraz z odpowiednimi
dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 3. Dokument roszczeniowy zawiera jedynie nr Numer
Identyfikacyjny Ubezpieczonego i podpis Ubezpieczonego i nie zawiera innych danych
osobowych dotyczacych funkcjonariuszy i pracownikow.

Podstawg do wyptaty odszkodowania — $wiadczenia sg w zaleznosci od szkody kopie
poswiadczone ,za zgodnos$¢ z oryginatem” przez upowaznionego pracownika Ubezpieczajgcego
nastepujgcych dokumentéw takich jak:

a) dowodu osobistego,

b) faktury kosztéw zwigzanych z roszczeniem ubezpieczeniowym,

¢) aktu urodzenia,

d) aktu zgonu,

e) wypisu ze szpitala,

f) orzeczenia lekarskiego o stopniu uszczerbku na zdrowiu.

Wyznaczony pracownik Ubezpieczyciela, posiadajgcy aktualne poswiadczenie bezpieczenstwa
upowazniajgce do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli nie nizszej niz ,TAJNE”, po
otrzymaniu dokumentacji dotyczgcej zgtoszonego roszczenia od upowaznionego pracownika
Ubezpieczajgcego dokonuje nastepujgcych czynnosci:

4.1. ukrywa tj. zastepuje, na dokumentach potwierdzajgcych wystgpienie zdarzenia
ubezpieczeniowego, dane osobowe Ubezpieczonego: nazwisko imie, date urodzenia,
miejsce zamieszkania, Numer ldentyfikacyjny Ubezpieczonego;

4.2. zwraca niezanonimizowane egzemplarze dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 3
Ubezpieczajgcemu,

4.3. rejestruje i likwiduje zgtoszone roszczenia w systemie do obstugi swiadczen wedtug Numeru
Identyfikacyjnego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania kompletu wymaganych dokumentow:

5.1. rozpatruje zgtoszone roszczenie i zajmuje stanowisko o wypfacie lub odmowie wyptaty
Swiadczenia z tytutu zdarzenia;

5.2. wyptaca swiadczenie na wskazany przez Ubezpieczajgcego rachunek bankowy;

5.3. Ubezpieczajacy po otrzymaniu przelewu przesyta $wiadczenie osobie uprawnionej na
wyznaczone konto;

5.4. stanowisko  Ubezpieczyciela dotyczace  wyptaty Swiadczenia  przekazywane jest
upowaznionemu pracownikowi Ubezpieczajgcego (w zamknietej kopercie z Numerem
Identyfikacyjnym Ubezpieczonego jako dane adresata).

W przypadku zgtoszenia roszczen z ubezpieczen dodatkowych lub ubezpieczen, w ktérych do
wyptaty swiadczenia wymagane jest dokonanie oceny stanu zdrowia Ubezpieczonego, komplet
wymaganych dokumentéw przekazywany jest do wilasciwej jednostki rozpatrujgcej tego typu
sprawy.

Obstuga wyptaty Swiadczenia, o ktérym mowa w pkt 6, odbywa sie w ponizszy sposob:
7.1. wyznaczony pracownik  Ubezpieczyciela posiadajgcy aktualne poswiadczenie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

bezpieczenstwa upowazniajgce do dostepu do informaciji niejawnych o klauzuli nie nizsze;j
niz ,TAIJNE”, przekazuje komplet przygotowanych zgodnie z pkt 4 dokumentéw do
wiasciwej jednostki zajmujgcej sie oceng stanu zdrowia Ubezpieczonego;

7.2. jednostka wtasciwa do dokonania oceny stanu zdrowia Ubezpieczonego wyznacza termin
badania lekarskiego (w przypadku roszczen z NW wymagajgcych opinii / orzeczenia
lekarskiego ustalonego % TU), informacja o terminie przekazywana jest upowaznionemu
pracownikowi Ubezpieczajgcego;

7.3. upowazniony pracownik Ubezpieczajgcego informuje o terminie badania lekarskiego
Ubezpieczonego;

7.4. Ubezpieczony, zgtaszajgc sie na badanie lekarskie, przedktada do wglagdu dowdd osobisty
oraz zaswiadczenie potwierdzajgce nadany mu Numer Identyfikacyjny Ubezpieczonego lub
zamiennie o$wiadczenie Ubezpieczonego o nadanym Numerze Identyfikacyjnym
Ubezpieczonego, potwierdzone przez upowaznionego pracownika Ubezpieczajgcego;

7.5. jednostka wiasciwa do oceny stanu zdrowia Ubezpieczonego podejmuje decyzje co do
zasadnosci roszczenia z medycznego punktu widzenia i przekazuje jg wtasciwej jednostce
Ubezpieczyciela, od ktérej otrzymata sprawe;

7.6. wyptata swiadczenia odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 5;

7.7. stanowisko Ubezpieczyciela dotyczace wyptaty swiadczenia z ubezpieczen dodatkowych
oraz swiadczen do wypfaty, ktérych wymagane jest badanie lekarskie, przekazywane sg
upowaznionemu pracownikowi Ubezpieczajgcego (w zamknietej kopercie z Numerem
Identyfikacyjnym Ubezpieczonego jako dane adresata).

Mozliwe jest ustalanie uszczerbku na zdrowiu na podstawie oceny zaocznej tj. bez udziatu
Ubezpieczonego, przez lekarza orzecznika w oparciu o zatgczong do sprawy dokumentacje
medyczna.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentacji swiadczeniowej Ubezpieczyciel informuje
upowaznionego pracownika Ubezpieczajgcego o brakujgcych dokumentach.

Upowazniony pracownik Ubezpieczajacego przekazuje informacje Ubezpieczonemu i po
uzupetnieniu przez niego brakujgcej dokumentacji przekazuje jg do upowaznionego pracownika
Ubezpieczyciela

Przygotowanie uzupetnionej dokumentacji odbywa sie zgodnie z pkt 4. W piSmie dotyczgcym
brakujgcej dokumentacji dane osobowe i adresowe Ubezpieczonego zastepowane sg Numerem
Identyfikacyjnym Ubezpieczonego.

W  przypadku odmowy wyptaty Swiadczenia stanowisko Ubezpieczyciela o odmowie,
przekazywane jest upowaznionemu pracownikowi Ubezpieczajgcego, w zamknietej kopercie z
Numerem Identyfikacyjnym Ubezpieczonego jako dane adresata, ktdérg upowazniony pracownik
Ubezpieczajgcego przekazuje Ubezpieczonemu/Uposazonemu, zgtaszajgcemu roszczenie.

W przypadku odwotania Ubezpieczonego korespondencja powinna by¢é prowadzona za
posrednictwem upowaznionego pracownika Ubezpieczajgcego, z zachowaniem zasad
stosowanych przy przygotowaniu dokumentacji sSwiadczeniowej zgodnie z pkt 4, o ile
Ubezpieczony nie wskaze innego sposobu.

Przelewéw $wiadczen dla Ubezpieczonych / Uposazonych z tytutu zgtaszanych zdarzen
Ubezpieczyciel dokonuje na konto Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczyciel, na prosbe upowaznionego pracownika Ubezpieczajgcego, zobowigzany jest
przekaza¢ zestawienie (wydruk z systemu do obstugi swiadczen) swiadczen zgtoszonych /
wypfaconych w okresie ostatniego miesigca.






