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Zamawiajgcy zaprasza do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ustuga serwisu i aktualizacji systemu wraz ze wsparciem
konsultantéw dla wdrozonego u Zamawiajacego systemu klasy ERP oraz dostawa
licencji, zgodnie zwymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkach Zamowienia, zwanej dalej SIWZ.

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 poz. 1986 ze zm. )
zwanej dalej ustawg Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie w sprawie
zamowien publicznych.

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcow w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2018 r. poz. 1025 ze zm.), jezeli przepisy ustawy
Pzp nie stanowig inaczej.

3. Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzi sie w jezyku polskim
(art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie jezyka obcego w
zakresie okreslonym w art. 11 wustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r.
o jezyku polskim (Dz. U. z 2018 r. poz. 931 i 1669).

Il. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Centralne Biuro Antykorupcyjne
Al. Ujazdowskie 9

00-583 Warszawa

Regon: 140610454

Adres do korespondencii:

BIURO FINANSOW CBA,

Wydziat Zamowien Publicznych

ul. Poleczki 3

02-822 Warszawa

tel.: 22 437 13 00, fax: 22 437 13 90,
e-mail: zamowieniapubliczne@cba.gov.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postepowaniem objete ustawowym wymogiem
publikacji na stronie internetowej Zamawiajgcego bedg udostepniane pod adresem:
www.bip.cba.gov.pl

ll. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie
art. 39 ustawy Pzp.

2. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa
w art. 91a — 91e ustawy Pzp.

3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy SmartPZP (zwanej dalej: Platformg/Systemem) pod
adresem: https://portal.smartpzp.pl/cba.


mailto:zamowieniapubliczne@cba.gov.pl
http://www.bip.cba.gov.pl/

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej.
Za date wptywu oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie
date ich wczytania na Platformie.

Jezeli Zamawiajgcy Ilub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wniosKi,
zawiadomienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na
zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Szczegodtowa instrukcja uzytkownika wykonawcy SmartPZP dostepna jest na stronie
Platformy https://portal.smartpzp.pl/cba w zaktadce e-learning.

Zgodnie z §4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 27czerwca 2017 r.
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1320 ze zm.) w sprawie uzycia srodkow komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz
udostepnienia i przechowywania dokumentow elektronicznych (zwane dalej
,Rozporzgdzeniem”) informuje, ze dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu
elektronicznego to:

[0 dokumenty w formacie ,pdf” zaleca sie podpisywac¢ formatem PAdES,

] dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf’, wtedy nalezy
uzy¢ formatu XAdES.

Zgodnie z zapisami §3 ust. 3 Rozporzgdzenia wymagania sprzetowo - programowe
dla wykonawcy:

Minimalna predkos¢ potgczenia internetowego potrzebna do obstugi platformy to 512
Kb/s. Przegladarka internetowa Internet Explorer 11 lub Firefox ver. 46 i pdzniejsze lub
Chrome ver. 45 i pbézniejsze lub Opera ver. 37 i pdzniejsze, oprogramowanie Java ver.
1.8, podpis elektroniczny z kwaliflkowanym podpisem elektronicznym dla osoby
upowaznionej do zatozenia loginu i ztozenia oferty.

9.

10.

11.

Zgodnie z §2 ust. 1 Rozporzadzenia informuje, ze dopuszczalne formaty
przesytanych danych tj. plikow o wielkosci do 100 MB w formatach: .pdf

Zamawiajgcy zgodnie z §3 ust. 3 Rozporzgdzenia okresla informacje na temat
kodowania i czasu odbioru danych tj.:

1 Plik zatgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, jest w
Systemie zaszyfrowany. Mozliwo$¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po
odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu skfadania ofert.

[1 Czas serwera jest synchronizowany z czasem udostepnionym przez Gtéwny
Urzad Miar, za date odebrania danych od Wykonawcy uznaje sie czas zapisu danych
a nastepnie wyswietlenia informacji o pozytywnym przyjeciu Oferty do systemu,

Zamawiajgcy informuje, ze odbiorcg danych osobowych wskazanych w
dokumentacji postepowania bedg upowaznieni pracownicy Centralnego Biura
Antykorupcyjnego oraz wiasciciel Platformy SmartPZP firma Portal PZP Sp. z 0.0. z
siedzibg w Tarnobrzegu przy ul. H. Sienkiewicza 64. Szczegotowe zapisy dot.
ochrony danych osobowych zostaty zawarte w zatgczniku nr 5 do SIWZ.



IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

N

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga serwisu i aktualizacji systemu wraz ze
wsparciem konsultantéow dla wdrozonego u Zamawiajgcego systemu klasy ERP
oraz dostawa licencji.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej SIWZ.

. Przedmiot zamowienia okreslony zostat we Wspdlnym Stowniku Zamowien kodem:

kod CPV 72250000-2, 72590000-7, 48000000-8.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowienia o ktorym mowa
w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielenia zamowienia uzupetniajgcego
o ktérym mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp, do wysokosci 10%.

Zgodnie z art. 30 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne
opisywanym. Wskazanie réwnowaznosci oferowanego przedmiotu zamowienia
spoczywa na Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie zamowienia podwykonawcom Wykonawcy.
W takim wypadku Wykonawca ma obowigzek (zgodnie z art. 36b ustawy Pzp)
wskazania czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierzajg powierzy¢
podwykonawcom i podania firm (nazw) podwykonawcow (o ile sg znane).

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1,
w celu wykazania spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca Ilub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania
0 udzielenie zamowienia.

Brak powyzszych informacji w ofercie oznacza¢ bedzie, ze Wykonawca nie bedzie
korzystat z podwykonawstwa przy realizacji zamowienia.

llekro¢ w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
mowa jest o przedmiocie zamowienia bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to
rozumie¢ przedmiot zamdwienia opisany niniejszym rozdziale, oraz w zatgcznikach do
SIWZ.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdwienia: 36 miesiecy od dnia podpisania umowy, jednak nie

wczesniej niz od 24.05.2019r.



VI.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1) Nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1i 5,
2) Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci
zawodowej,

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
c) zdolnosci technicznej lub zawodowej {j:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, Swiadczyt minimum jedng ustuge obejmujgca
rownoczesnie  Swiadczenie ustug serwisu, zarzgdzania  systemem
teleinformatycznym, oraz Swiadczenie ustug biezgcych konsultacji w zakresie
funkcjonowania systemu - doswiadczenie musi dotyczy¢ produktu SAP.

Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uznac, ze Wykonawca nie
posiada wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub
zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze
mie¢ negatywny wptyw na realizacje zadania.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 1.2 lit. ¢, w stosownych sytuacjach oraz w
odniesieniu do konkretnego zamdéwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkow
prawnych.

Zamawiajgcy jednoczesnie informuje, ze ,stosowna sytuacja”, o ktérej mowa powyze;j
wystagpi wytgcznie w przypadku kiedy:

1) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi
udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc
zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamodwienia.

2) Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty
zdolno$ci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna,
pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5.

3) W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych
podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji
ktérych te zdolnosci sg wymagane.

4) Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do
udostepnienia zasobow, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg
wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow
nie ponosi winy.



5. Zamawiajagcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania
0 udzielenie zaméwienia.

6. Zgodnie z art. 24 ust. 5 ustawy, Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce:

1)

2)

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sgd zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art.
332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z
2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z
wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844);

ktéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwos¢, w szczegoélnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego
dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co Zamawiajgcy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
Srodkéw dowodowych;

3) jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy PZP,

4)

5)

6)

7

8)

uprawnione do reprezentowania Wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w
art. 17 ust. 1 pkt 2—4 ustawy PZP z:

a) Zamawiajgcym,
b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,
c) czionkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktore ztozyly oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy
PZP

- chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajgcego w
inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

ktory, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamoéwienia publicznego lub
umowe  koncesji, zawartg z  Zamawiajgcym, o  ktorym  mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy PZP, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub
zasgdzenia odszkodowania;

bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za
jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego,
wspodlnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza
w spoétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5;

wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska
lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare
pieniezng nie nizszg niz 3000 zfotych;

ktory naruszyt obowigzki dotyczgce pfatnosci podatkdéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co Zamawiajgcy jest w stanie wykazaé za
pomocg stosownych srodkow dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych



podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci.

7. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16—-20
lub ust. 5, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegolnosci udowodnié
naprawienie szkody wyrzgdzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zadoscCuczynienie pieniezne za doznang krzywde Iub naprawienie szkody,
wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace z organami scigania
oraz podjecie konkretnych srodkow technicznych, organizacyjnych
i kadrowych, ktore sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub
przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu postepowaniu Wykonawcy.
Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli wobec Wykonawcy, bedgcego
podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania
sie 0 udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreSlony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

8. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac wage
i szczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody
przedstawione na podstawie art. 24 ust. 8.

9. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19, przed wykluczeniem
Wykonawcy, Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze
jego udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia nie zaktdci
konkurencji. Zamawiajgcy wskazuje w protokole sposob zapewnienia konkurenciji.

10. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 24aa.1 ustawy, przewiduje mozliwos¢ najpierw dokonac
oceny ofert, a nastepnie zbadaé, czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona
jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgdac¢ zamawiajgcy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. 2016r. poz. 1126 ze
zm.), Wykonawca musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

1. W celu wykazania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w rozdziale VI pkt. 1
SIWZ, Zamawiajacy zada ztozenia wraz z oferta:

1.1 Aktualne oswiadczenie, stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu w formie
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdwienia (JEDZ)

1.2 Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢é wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia z udziatu w postepowaniu, sktada JEDZ dotyczacy podwykonawcy.

1.3 W przypadku wspdélnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcéw, JEDZ
sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie. Dokumenty
te potwierdzajg spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do



wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcéw wskazuje spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.

1.4 Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia oraz spetnienia w zakresie w
jakim powotuje sie na zasoby, warunkow udziatu w postepowaniu sktada takze
JEDZ dotyczacych tych podmiotow.

1.5 W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotdw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczgcy Wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, Zamawiajgcy zgda ztozenia wraz z
ofertg, ktore okreslajg w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw innego podmiotu;

2) sposob wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonaniu zamowienia publicznego;

3) zakres i okres wudziatu innego podmiotu przy wykonaniu zamdwienia
publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosci ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do
warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotyczg.

Wykonawca powotujgc sie na zasoby podmiotu trzeciego musi ztozy¢ wraz z ofertg
zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdéwienia oraz dowody, ze osoba
podpisujgca takie zobowigzanie, byta uprawniona do dziatania w imieniu podmiotu
trzeciego.

Uwaga:
JEDZ sporzadza sie pod rygorem niewaznosci, w postaci elektronicznej
i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Ponadto Wykonawca musi ztozy¢ wraz z oferta:

2.1 wypetniony Formularz ofertowy (zalecang tres¢ formularza zawiera zatgcznik nr 2 do
SIWZ).
Oferta powinna by¢é sporzgdzona w postaci elektronicznej i podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale,
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia skanu oferty opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2.2 0swiadczenie Wykonawcy (tre$¢ oswiadczenia zawiera zatgcznik nr 3 do SIWZ).

3. Zamawiajacy, w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust.
1 oraz informacji zawartych w JEDZ bedzie Zzadat (od Wykonawcow,
podwykonawcéw, podmiotéw trzecich) zlozenia nastepujacych aktualnych
dokumentéw:




3.1 w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia

3.1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 i 21 ustawy oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na are aresztu, w
zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6
ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

3.1.2. zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie
do udzialu w postepowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu;

3.1.3. zaswiadczenia wilasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo
innego  dokumentu  potwierdzajgcego, ze  Wykonawca nie  zalega
z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert albo
wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem w
sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu;

3.1.4.odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidenciji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art.
24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

3.1.5. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku
sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo w przypadku
wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych nalezno$ci;

3.1.6. oswiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamowienia publiczne;

3.1.7.oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sgdu
skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny
w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5i 6
ustawy;

3.1.8. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyjnej o naruszeniu obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy,
prawa ochrony srodowiska lub przepisbw o zabezpieczeniu spotecznym w
zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7
ustawy;

3.1.9. oSwiadczenia Wykonawcy o0 niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat
lokalnych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716);



3.1.10. oswiadczenia Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz
informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do
zaktocenia konkurencji w postepowaniu (w terminie 3 dni od zamieszczenia na
stronie internetowej informaciji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5).

3.2 w celu wykazania spetniania warunkéw w postepowaniu

3.2.1. wykaz ustug, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy
te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego dostawy byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych
lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli =z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

4. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

4.1.Zamiast dokumentéw  wymienionych w pkt 3.1.1 sklada informacje

z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rwnowazny

dokument wydany przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym

Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma

osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust.

1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy;

4.2.Zamiast dokumentu wymienionego w pkt. 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie spfat
tych  naleznosci wraz 2z ewentualnymi odsetkami Iub  grzywnami,
w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 4.1 i 4.2 lit. b, powinny by¢ wystawione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu. Dokument, o ktorym mowa w pkt 4.2 lit. a, powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw o ktérych
mowa w pkt. 4, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentaciji, lub



oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyC, ztozone przed notariuszem lub
przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ilub miejsce zamieszkania
Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis z par.7 ust. 2 Rozporzgdzenia
w sprawie dokumentow stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do wtasciwych organdw odpowiednio kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczgcych tego
dokumentu.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentéw,
o ktorych mowa w pkt 3.1, 3.2 i 4, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogdlnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajgcy pobierze
samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce oswiadczenia lub
dokumenty. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia ttumaczenia na jezyk polski tych
dokumentow.

W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, o ktorych
mowa w pkt 3.1, 3.2 i 4, ktore znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajgcego,
w szczegolnosci oswiadczen lub dokumentdéw przechowywanych przez Zamawiajgcego
zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy w celu potwierdzenia okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, korzysta z posiadanych oswiadczen
lub dokumentow, o ile sg one aktualne.

Uwaga:

Szczegotowa forma ztozenia dokumentéw zostata wskazana w Rozporzgdzeniu Ministra
Rozwoju z dnia 26.07.2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgdaé
zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1126), Rozporzgdzeniu Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16.10.2018
r. zmieniajgcego rozporzgdzenie rodzajow dokumentdéw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz.U. z 2018 r. poz. 1993)
oraz Rozporzgdzeniu RM z dnia 27.06.2017 r. w sprawie uzycia srodkdw komunikacji
elektronicznej w postepowaniach o zamowienia publiczne oraz udostepniania i
przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1320)

VIIl. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI | PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniong przez  Zamawiajgcego  do porozumiewania sie
z Wykonawcami jest Pani Edyta Miros - Wydziat Zamdwien Publicznych CBA tel.
22 437 13 49.

2. Zamawiajgcy urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.15 do 16.15
(z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkdéw zamowienia. Zamawiajgcy niezwiocznie udzieli wyjasnien, jednak
nie poézniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia wptynat do
Zamawiajgcego nie poézniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa



wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wptynagt po uptywie terminu skfadania
wniosku, o ktéorym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie
terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o udzielenie
wyjasnien tresci SIWZ.

4. Wykonawca ma mozliwos¢ zadania pytania Zamawiajgcemu dotyczgcego
postepowania lub dokumentu. W tym celu nalezy klikng¢ przycisk ,Zadaj pytanie”.

5. Po kliknieciu przycisku ,Zadaj pytanie”, pojawi sie okno, w ktérym wykonawca wybiera
z listy czego dotyczy pytanie oraz wpisuje jego tresé. System umozliwia dodanie
zatgcznika do pytania klikajgc przycisk ,+Zatgcznik”. Aby potwierdziC czynnosc
zadawania pytania, nalezy klikng¢ przycisk ,Potwierdz”. Po wykonaniu tej czynnosci
pojawi sie komunikat , v Pomysinie przestano pytanie do Zamawiajgcego”.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujgc do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium,
zaznaczajgc cel wptaty, w wysokosci 23.000,00 zt. (stownie: dwadziescia trzy
tysigce zt),

2. Forma wnoszenia wadium. Wadium moze byC wniesione w jednej lub Kkilku

nastepujgcych formach, w:

— pienigdzu,

— poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, Zze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

— poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w 12art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy zdnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pézn. zm.).

3. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na podany nizej
rachunek bankowy Zamawiajgcego (kserokopie dokumentu potwierdzajgcego
dokonanie powyzszej operacji Wykonawca winien dotgczy¢ do oferty):

Centralne Biuro Antykorupcyjne
92 1010 1010 0095 9513 9120 0000
nr sprawy 7/>PU/2019/EMi

4. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert, tj. wadium musi by¢ ztozone
lub wptyngé na rachunek Zamawiajgcego przed uptywem terminu skfadania ofert
i musi obejmowac caty okres zwigzania ofertg.

5. Wadium wniesione w jednej z form okreslonych w pkt 2 (z wytgczeniem formy
pienieznej), nalezy ztozy¢é za posrednictwem Platformy. Zamawiajgcy wymaga
ztozenia dokumentu w oryginale w formie elektronicznej na zasadach okreslonych w
Rozdziale Xl — z zastrzezeniem, iz bedzie on podpisany kwalifilkowanym podpisem
elektronicznym przez Gwaranta tj. wystawce gwarancji/poreczenia. Beneficjentem
wadium wnoszonego w innej formie niz w pienigdzu jest Centralne Biuro
Antykorupcyjne.



6. Z tresci gwarancji winno wynika¢ bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta do wyptaty
Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a
oraz w art. 46 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych na kazde pisemne zgdanie
zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferta.

7. Oferta Wykonawcy, ktory nie zabezpieczy ztozonej oferty wadium w wymaganej formie
zostanie odrzucona z postepowania na podstawie art. 89 ust. pkt. 7b ustawy Pzp,

8. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okreslonych
w ustawie Pzp.

9. Zamawiajgcy nie dopuszcza, w przypadku wadium wniesionego w formie o ktorej
mowa w pkt 5, zapisébw zwalniajgcych Gwaranta z roszczen w przypadku zwrotu
gwarancji przed uptywem terminu jej wygasniecia.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawca skfada oferte w formie elektronicznej za posrednictwem bezptatnej
Platformy Zakupowej pod adresem https://portal.smartpzp.pl/cba, po uprzedniej
rejestracji na Platformie. Szczegoty dotyczgce opisu sposobu przygotowania oferty
stanowi zatgcznik nr 7 do SIWZ.

2. Oferta winna by¢ sporzgdzona w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe uprawniong i w jezyku polskim, pod rygorem
niewaznosci.

3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzgcy
watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, zatgczajgc
stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Uwaga. OFERTY W FORMIE ELEKTRONICZNEJ podczas zatgczania przez
wykonawce plikow, wymagane jest odpowiednie oznaczenia statusu takiego
dokumentu w kolumnie oznaczonej ,Jawny”. Ustawieniem domysinym jest jawnos¢
zatgczonego pliku, aby oznaczy¢ plik jako zawierajgcy tajemnice przedsiebiorstwa
nalezy oznaczy¢ checkbox M. W przypadku, gdy dany dokument tylko w czesci
zawiera tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca powinien podzieli¢ ten dokument na
dwa pliki i dla kazdego z nich odpowiednio oznaczy¢ status jawnosci (czes¢ jawna
bez zaznaczonego checkboxa [, czes¢ zawierajgca informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa z zaznaczonym checkboxem ™). W celu wykazania
przestanek objecia informaciji tajemnicg przedsiebiorstwa przestanki utajnienia nalezy
zatgczy¢ do oferty w formie odrebnego pliku. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.



https://portal.smartpzp.pl/cba

Zgodnie z zapisami art. 10 a ust. 5 ustawy pzp. oferty, wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 25a, w tym JEDZ,
sporzagdza sie pod rygorem niewaznosci, w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Dokumenty lub oswiadczenia, o ktorych mowa w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju z
dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zzgdac
Zamawiajgcy od wykonawcy, okresu ich waznoSci oraz form, w jakich dokumenty te
mogg byc¢ sktadane (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126) oraz rozporzgdzeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 r. zmieniajgcego
rozporzgdzenie rodzajow dokumentow, jakich moze Zzgda¢ zamawiajgcy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz.U. z 2018 r. poz. 1993),
zwanym dalej ,rozporzgdzeniem”, sktadane sg w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu Iub osSwiadczenia
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia publicznego albo
podwykonawca, w zakresie dokumentow lub oswiadczen, ktore kazdego z nich
dotycza.

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub
oswiadczenia, o ktérej mowa w par. 14 pkt. 2 rozporzgdzenia, nastepuje przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 2a i 2b w par. 14 pkt. 2 rozporzadzenia, poswiadczenie za zgodnosc¢
z oryginatem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub kopii oswiadczenia,
sporzgdzonych w postaci papierowej, wtasnorecznym podpisem.”;

Dokumenty, o ktorych mowa w rozporzadzeniu, inne niz oswiadczenia, o ktorych
mowa powyzej, nalezy wczyta¢ na Platformie jako zatgcznik.

Uwaga: W przypadku przekazywania przez wykonawce dokumentu elektronicznego
w formacie poddajagcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego
skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest rownoznaczne z
poswiadczeniem przez wykonawce za zgodno$¢ 2z oryginatem wszystkich
elektronicznych kopii dokumentéw zawartych w tym pliku, z wyjgtkiem kopii
poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajgcego sie wspolnie z
nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji
polega wykonawca, albo przez podwykonawce.

Wykonawca sktadajgc oferte zobowigzany jest ztozy¢ za posrednictwem Platformy
podpisane przez osoby uprawnione kwaliflkowanym podpisem elektronicznym,
nastepujgce dokumenty:

1) wypetniony Formularz ofertowy (zalecang tres¢ formularza zawiera zatgcznik nr 2
do SIWZ).

Oferta powinna by¢é sporzgdzona w postaci elektronicznej i podpisana

kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale,

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia skanu oferty opatrzonej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.



2) Oswiadczenie Wykonawcy (tre$¢ oswiadczenia zawiera zatgcznik nr 3 do SIWZ).

3) Jednolity Europejski Dokument Zamdéwienia;

4) Petnomocnictwo Iub inne dokumenty, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, z ktérych wynika prawo do podpisania innych dokumentow
skladanych wraz z oferta, chyba Zze Zamawiajgcy moze je uzyskaé
w szczegolnosci za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, a
Wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty;

5) Petnomocnictwa do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa o wspotdziataniu, z
ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Petnomocnik moze by¢é ustanowiony do
reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy, stosownie do art. 23 ust. 2 ustawy Pzp (jezeli
dotyczy),

6) Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium (jezeli dotyczy),

7) Zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamowienia (jezeli zachodzi taka
okolicznosc);

10. Wykonawca za posrednictwem Platformy Zakupowej moze przed uptywem terminu

do sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.

11. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac

zmiany ani wycofac ztozonej oferty (zatgcznikéw).

XIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT:

=

=

Miejsce i termin skiadania ofert:

Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami, nalezy
przestaC za posrednictwem Platformy elektronicznej dostepnej pod adresem:
https://portal.smartpzp.pl/cba w terminie do dnia 29.03.2019 r. do godz. 10.30.

. Instrukcja zlozenia i wycofania oferty:

Instrukcja uzytkownika wykonawcy SmartPZP dostepna jest na stronie Platformy

https://portal.smartpzp.pl/cba w zaktadce E-learning.

Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia oferty korzystajgc z zaktadki Oferty dostepnej na
Platformie. Aby to zrobi¢ nalezy klikng¢ na przycisk ,Z16z oferte”, ktéry znajduje sie w
prawym dolnym rogu strony aplikacji. Po kliknieciu ,Zt6z oferte” Wykonawca zostanie
przeniesiony na strone sktadania oferty, na ktérej widniejg zaktadki:

- Dane ogdlne — zawiera dane Wykonawcy wprowadzone podczas rejestraciji.

- Wykonawcy — w tym miejscu istnieje mozliwos¢ wprowadzenia danych innego
wykonawcy w przypadku wystepowania w danym postepowaniu wiecej niz jednego
wykonawcy. W tym celu nalezy zaznaczy¢ chceckbox [ ,Wykonawcy wystepujgcy
wspolnie”, a nastepnie wypetni¢ dane podmiotu. Szczegdty oferty — w tej zaktadce


https://portal.smartpzp.pl/cba
https://portal.smartpzp.pl/cba

wykonawca uzupetnia kryteria oceny ofert. Wykonawca moze dodaé zatgczniki do
sktadanej oferty w miejscu ,Zatgczniki”. Aby dodaé zatgcznik, nalezy klikng¢ przycisk
,+ Dodaj plik” , ktéry znajduje sie w lewym dolnym rogu strony aplikacji. W tym
momencie otworzy sie okno dodawania pliku. Nalezy wowczas klikngé przycisk ,+
Wybierz”, wybra¢ plik z dysku komputera a nastepnie potwierdza dodanie pliku
przyciskiem ,Dodaj do oferty” . W chwili dodawania pliku, Wykonawca ma mozliwosc
zaznaczenia checkboxow dotyczgcych jawnosci oraz danych osobowych.

Wazne!: Wykonawca dotgcza do platformy SmartPZP podpisane dokumenty wraz z
wygenerowanym plikiem podpisu:

1) dokumenty w formacie ,pdf’ nalezy podpisywac tylko formatem PAdJES;

2) zamawiajgcy dopuszcza podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf’,
wtedy nalezy uzy¢ formatu XAdES.

Po dodaniu zatgcznikdéw oferte mozna wystacé.

Aby wysta¢ oferte nalezy klikngé przycisk ,Wyslij oferte”, ktéry otworzy okno
z podsumowaniem oraz przycisk ,N Podpisz”.

Po kliknieciu przycisku ,V Podpisz”, uruchomi sie aplikacja Szafir, ktéra pozwoli nam
podpisa¢ kwalifikowanym podpisem czynnos$¢ wystania oferty analogicznie jak w
przypadku podpisywania czynnosci rejestracji konta Wykonawcy.

Po prawidlowym ziozeniu podpisu, pojawi sie okno z raportem z
podpisywania/szyfrowania dokumentéow. W tym momencie oferta zostata prawidtowo
ztozona w danym postepowaniu.

Po ponownym wejsciu w karte Oferty, wyswietla sie komunikat ,Oferta zostata juz
ztozona”. Przed terminem skitadania/otwarcia ofert, Wykonawca ma mozliwosé
wycofania oferty poprzez klikniecie przycisku ,Wycofaj oferte”, znajdujgcego sie w
prawym dolnym rogu strony aplikacji.

Po kliknieciu przycisku ,Wycofaj oferte”, system zapyta czy oferta na pewno ma byc¢
wycofana. Po potwierdzeniu wycofania oferty, pojawi sie informacja ,Y Wycofano
oferte”. Wykonawca po wycofaniu oferty ma mozliwo$¢ ponownego ztozenia oferty.

Miejsce i tryb otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastgpi poprzez odszyfrowanie i ich upublicznienie na Platformie
w dniu 29.03.2019 r. o godz. 11:00. Informacja z otwarcia opublikowana bedzie na
Platformie w zaktadce ,Dokumentacja postepowania”.

Xlll. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
O WALUCIE, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez tgczng cene oferty brutto nalezy rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1
ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardow
i ustug (Dz. U. 2014 r., poz. 915).



2. Wartos¢ oferty brutto podana w Formularzu ofertowym, obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg umowy, z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug VAT,
innych optat i podatkbw oraz kosztow ponoszonych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg umowy.

3. Jezeli w postepowaniu zostanie ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do
powstania obowigzku podatkowego Zamawiajgcego na podstawie przepiséw o
podatku od towardéw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek
odprowadzi¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca, sktadajgc oferte, zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego,
czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujgc:

- nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢
do jego powstania,

- wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

4. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg dokonywane bedg w ziotych
polskich.

5. W przypadku réznicy pomiedzy ceng ofertowg brutto okreslong przez Wykonawce
stownie i liczbg Zamawiajgcy przyjmie jako prawidiowg wartos¢ oferty okreslong
stownie.

6. Zamawiajgcy informuje, Zze regulowanie ptatnosci za wykonywanie przedmiotu
zamowienia bedzie realizowane z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci
tzw. split payment

XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH WAG | SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy spetnig warunki udziatu w postepowaniu

o udzielenie zamoéwienia publicznego Zamawiajgcy dokona oceny ofert nieodrzuconych

na podstawie ponizszych kryteriow:

Oceniane kryterium i jego znaczenie:

Lp. Nazwa kryterium Waga w % Sposéb oceny
1. Cena oferty (C) 60 zgodnie ze wzorem
2. Termin usunigcia awarii (T) 40 zgodnie z opisem

1. Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do danego kryterium
a) Kryterium Cena oferty
C = (cena ofertowa minimalna / cena ofertowa badana) x waga kryterium (60)

b) Kryterium Termin usuniecia awarii:



Wykonawca w Formularzu Ofertowym zobowigzany jest poda¢ termin usuniecia awarii.
Na podstawie wskazanych danych, Wykonawcom zostang przyznane i zsumowane
punkty :

Termin usuniecia awarii 5 dni roboczych: 5 punktow

Termin usuniecia awarii 4 dni robocze: 10 punktow

Termin usuniecia awarii 3 (i mniej) dni roboczych: 30 punktow

Termin usuniecia awarii w module HRPY 3 dni robocze: 5 punktéw
Termin usuniecia awarii w module HRPY 2 dni robocze: 8 punktéw
Termin usuniecia awarii w module HRPY 1 dzien roboczy: 10 punktéw

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry uzyska najwieksza
ilos¢ punktow, tj.

Ch=C+T

XV. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1.

Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie
o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostata uznana za
najkorzystniejszg, o terminie i miejscu zawarcia umowy. W przypadku niestawienia sie
Wykonawcy w wyznaczonym terminie do podpisania umowy  uznaje sie za
odstgpienie od zawarcia umowy.

Przed zawarciem umowy Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie
0 udzielenie zamowienia publicznego, ktorych oferta zostata uznana za
najkorzystniejszg, w wypadku dotgczenia do oferty petnomocnictwa, (o ktorym mowa
w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego, przediozg stosowne petnomocnictwo do
podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Ponadto, przed podpisaniem
umowy, Zamawiajgcy wymagac bedzie przedtozenia umowy regulujgcej wspotprace
Wykonawcow wystepujgcych wspolnie.

XVI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

1.

Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktorego
oferta zostata wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 10 % ceny brutto podanej w ofercie.

Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w nastepujgcych formach:

— W pienigdzu,

— w poreczeniach bankowych lub  poreczeniach spédtdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym Zze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym,

— w gwarancjach bankowych,

— w gwarancjach ubezpieczeniowych,




— w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z p6zn. zm.).

3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
gwarancji, tres¢ gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu
przez Centralne Biuro Antykorupcyjne, kontakt poprzez osobe uprawniong przez
Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami wskazang w rozdziale VII
niniejszej SIWZ.

4.  Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien byc¢
sporzadzony w sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje, np. ztozony wraz z imienng
pieczgtkg lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

5. Szczegdty dotyczgce wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostang podane Wykonawcy, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg po
rozstrzygnieciu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

6. Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w sposob okreslony w projekcie umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej
SIWZ.

XVII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

1. Umowa zostanie zawarta na zasadach okreslonych w projekcie umowy stanowigcym
zatgcznik nr 6 do SIWZ.

XVIIl. WARUNKI DOKONANIA ZMIAN POSTANOWIEN ZAWARTEJ UMOWY:

Warunki dokonania zmian postanowien zawartej umowy zostalty okreslone
w zatgczniku nr 6 do SIWZ.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.:

1. Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy
Pzp.

2. Odwotanie w przedmiotowym postepowaniu przystuguje wytgcznie od niezgodnej
Zz przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej byt zobowigzany na
podstawie ustawy.

3. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia.

4.  Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o0 zamowieniu oraz wobec postanowien SIWZ
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub SIWZ na stronie internetowej.

5. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 3 i 4 wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej



starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

6. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo,
za zgodg Zamawiajgcego, w postaci elektronicznej, opatrzong przez wykonawce
odpowiednio  wiasnorecznym  podpisem albo kwaliflkowanym  podpisem
elektronicznym.

Zataczniki do specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, stanowiace jej integralng
czesc:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy

Zatgcznik nr 4 — Wykaz wykonanych ustug

Zatgcznik nr 5 — Klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych osobowych
Zatgcznik nr 6 — Projekt umowy

Zatgcznik nr 7 — Szczegobtowy opis sposobu przygotowania oferty



Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ,Ustuga serwisu i aktualizacji systemu wraz ze wsparciem
konsultantéw dla wdrozonego u Zamawiajgcego systemu klasy ERP oraz zakup licencji”

1. Stownik terminéw.
Asysta Techniczna - Ustuga swiadczona przez Wykonawce, producenta
oprogramowania lub podmiot przez niego uprawniony, polegajgca na usuwaniu
ujawnionych i jeszcze nieujawnionych btedow w instalacji Zamawiajgcego, a takze
na zapewnianiu aktualizacji wersji Oprogramowania i udostepnianiu
Zamawiajgcemu tych wersiji.
Awaria — stan niesprawnos$ci systemu powodujgcy jego niewtasciwe dziatanie lub
catkowite unieruchomienie
Czas usuniecia Awarii — czas w jakim Wykonawca zobowigzany jest usungc¢
zgtoszong Awarie, liczony od zgtoszenia Awarii do jej usuniecia. Do czasu
usuniecia Awarii nie wlicza sie czasu testowania rozwigzania przez
Zamawiajgcego;
Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku wigcznie, w godzinach od 8.15 do
16.15 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie RP.
Usuniecie awarii — przywrécenie wtasciwego dziatania Systemu;
Miejsce Instalacji Systemu - siedziby Zamawiajgcego w Warszawie;
Ustugi Konsultacyjne - Ustuga uzupetniajgca konsultanta, ktérej gotowosé
zapewnia Wykonawca, deklarujgc niezmienng w okresie obowigzywania Umowy
stawke za godzine.

Oprogramowanie - Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie
Dedykowane
Oprogramowanie Dedykowane - Programy komputerowe wdrozone u

Zamawiajgcego w ramach rozszerzenia lub modyfikacji funkcjonalnosci
Oprogramowania Standardowego;

Oprogramowanie Standardowe — Programy komputerowe firmy SAP, Microsoft
oraz HP okreslone w punkcie 3;

Rozwiazanie Zastepcze — tymczasowe rozwigzanie, nie bedgce usunieciem
Awarii, pozwalajgce Uzytkownikom na korzystanie z funkcjonalnosci Systemu;

SAP.COM - Srodowisko sprzetowo — programowe eksploatowane u
Zamawiajgcego, obejmujgce sprzet oraz oprogramowanie okreslone w punkcie
3.1;

SAP.ERP — Oprogramowanie firmy SAP zainstalowane u Zamawiajgcego,
obejmujgce nastepujgce moduty: HR-PA, HR-PY, Fl, FI-AA, FI-CO, BW, FM, MM,
BASIS, MZP;

System — Oprogramowanie wraz ze wspofpracujgcymi z nim bazami danych,
systemami operacyjnymi oraz innymi komponentami programowo — sprzetowymi,
wdrozone u Zamawiajgcego na podstawie odrebnych uméw (opis komponentow
oprogramowania i licencji znajduje sie w dalszej czesci niniejszego dokumentu);
Urzadzenia — sprzet, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie Dedykowane
i Oprogramowanie Standardowe.

Wsparcie Producenta — ustugi wsparcia Oprogramowania Standardowego
oferowane przez SAP AG na poziomie SAP Standard Support.



2. Opis przedmiotu zaméwienia.
Przedmiotem zamowienia jest zakup serwisu i aktualizacji systemu wraz ze wsparciem
konsultantéw dla wdrozonego u Zamawiajgcego systemu klasy ERP na zasadach
okreslonych w niniejszym dokumencie w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania
umowy oraz dostawa licencji. Wymienione wyzej ustugi bedg realizowane w Miejscu
Instalacji Systemu lub zdalnie poprzez kontakt telefoniczny lub e-mail w okresie
obowigzywania umowy.

3. Charakterystyka Systemu
Wykaz licencji i oprogramowania Systemu:
3.1 Licencje Microsoft sktadajgce sie z:

e Exchange server 2010 OLP NL Gov — 1 licencja

e Exchange Standard CAL 2010 OLP NL GOV DvcCAL - 2 x 500
licencji

e WinSvrEnt 2008 R2 OLP NL Gov — 2 licencje

e WinSvrStd 2008R2 OLP NL Gov — 3 licencje

e WinSvrCAL 2008 OLP NL GovDvcCAL — 250 licencji

3.2 Wykaz pozostatych licencji posiadanych przez Zamawiajgcego:

e SAP ERP package (SAP ECC 6.0) - 1 licencja (zawiera
5 licencji SAP Application Prof. User)

e SAP Application Developer User - 2 licencje

e SAP Application Prof. User - 101 licencji

e Payroll Processing (liczba pozycji listy ptac) - 1000 rekordow

e Bazadanych MS SQL Server Enterprise Edition - 1 licencja

e HP Data protector

Zamawiajgcy zastrzega, ze ustuga serwisowania sprzetu bedgcego elementem systemu
nie jest przedmiotem niniejszego postepowania.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy posiadang dokumentacje i kody zrédtowe Systemu
po podpisaniu Umowy.

4. Ustugi Serwisowe
4.1 Zakres Ustug Serwisowych

4.1.1

4.1.2

4.1.3

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia Swiadczen jakie dostepne sg dla
licencjobiorcow Oprogramowania Standardowego w ramach Wsparcia
Producenta na poziomie SAP Standard Support w okresie 36 miesiecy od dnia
podpisania umowy. Zakres ustugi SAP Standard Support opisany jest w
zatgczniku nr 1 do OPZ.

Usuwanie awarii w ciggu 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia, w
przypadku modutu HRPY 3 dni robocze. Wykonawca moze zastosowac
rozwigzanie zastepcze (tymczasowe rozwigzanie, nie bedace usunieciem
awarii, pozwalajgce na korzystanie z funkcjonalnosci systemu), woéwczas
termin usuniecia awarii przedtuzy sie do 14 dni kalendarzowych.

W przypadku btedéw spowodowanych nieprawidtowo wprowadzonymi danymi
Wykonawca udzieli wyjasnien odnosnie sposobu naprawy, w terminie 7 dni
kalendarzowych, natomiast korekta danych bedzie nalezata do
Zamawiajgcego.



4.1.4

Ptatnos¢ za Ustugi Serwisowe nastgpi w transzach ptatnych z gory
proporcjonalnie za kazde 6 miesiecy swiadczenia ustugi.

4.2 Forma usuniecia awarii.

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Wykonawca musi zapewni¢ srodowisko dewelopersko — testowe,
odpowiadajgce konfiguracyjnie (w obszarze oprogramowania SAP) srodowisku
produkcyjnemu Zamawiajgcego.

Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢ srodowiska dewelopersko -
testowego, o ktérym mowa powyzej, do ustugi SAP Sollution Manager.
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie czynnosci
umozliwiajgcych stwierdzenie miejsc i przyczyn nieprawidtowego dziatania
Systemu, realizowane telefonicznie lub w Miejscu Instalacji Systemu.

Po zawarciu umowy — w terminie 7 dni - Wykonawca musi udostepnic
Zamawiajgcemu internetowy system przyjmowania i obstugi Zgtoszen
serwisowych (portal zgtoszeniowy).

Wykonawca musi zapewni¢ by ustuga byta realizowana zgodnie z zasadami
okreslonymi w procedurach przekazywania i obstugi zgtoszen serwisowych.
Jesli realizacja ustugi tego wymaga, Wykonawca wysyta Zamawiajgcemu
informacje o poprawkach

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywanie zgtoszen (zaktadanie spraw) w
imieniu Zamawiajgcego do OSS w zakresie oprogramowania standardowego
SAP.

5. Ustugi Asysty Technicznej
5.1 Ustugi Asysty Technicznej realizowane bedg w Miejscu Instalacji Systemu i
obejmowac beda:

5.1.1
5.1.2

Dostep do serwiséw internetowych producenta oprogramowania SAP,
Aktualizacje oprogramowania na wniosek Zamawiajgcego, w tym:

5.1.2.1 Opracowywanie poprawek w zakresie Oprogramowania Dedykowanego

w celu dostosowania funkcjonalnosci Systemu do zmian przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty przekazania przez Zamawiajgcego wniosku

5.1.2.2 Asyste Wykonawcy podczas instalacji w Systemie aktualizacji, poprawek

lub modyfikacji Oprogramowania,

5.1.2.3 Dostarczenie kazdorazowo po przeprowadzeniu aktualizacji instrukcji

obstugi systemu lub aktualizacji obecnej instrukcji wraz z aktualizacjg
dokumentacji,

5.1.2.4 Wsparcie w monitorowaniu stanu Systemu po wdrozeniu zmian,

5.13
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5.15

5.1.6

Wykonawca bedzie prowadzit dostepny dla Zamawiajgcego w ramach ustugi
Portalu Zgtoszeniowego rejestr ustug wykonywanych w ramach zlecanych
ustug konsultacyjnych.

Zapewnienie  Swiadczen jakie dostepne sg dla licencjobiorcow
Oprogramowania Standardowego w ramach Wsparcia Producenta na
poziomie SAP Standard Support w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania
umowy.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustugi konsultacyjne w obszarze
zwigzanym z funkcjonowaniem Systemu SAP.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu wszelkiego typu
konsultacji i porad w zakresie zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
Oprogramowania, narzedziowego i aplikacyjnego wchodzgcego w sktad
Systemu.



5.1.7 Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania porad przez konsultanta
posiadajgcego stosowng wiedze i umiejetnosci poprzez: kontakt telefoniczny
lub mailowy - w Dni Robocze.

5.1.8 W obszarze BASIS i COM Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ raz na 1 rok
nastepujgce czynnosci (w terminie kazdorazowo uzgodnionym @z
Zamawiajgcym):

5.1.8.1 Optymalizacja systemu SAP, majgca na celu poprawe wydajnosci
oraz zapewnienie bezawaryjnej pracy Systemu.

5.1.8.2 Optymalizacja baz danych, majgca na celu poprawe wydajnosci
oraz zapewnienie bezawaryjnej pracy Systemu.

5.1.8.3 Optymalizacja systemow operacyjnych, majgca na celu poprawe
wydajnosci oraz zapewnienie bezawaryjnej pracy Systemu.

5.1.8.4 Realizacja prac zwigzanych z aktualizacjg wersji Systemu
oprogramowania SAP oraz oprogramowania do backupu danych.

5.1.8.5 Sporzadzenie kopii zapasowej Systemu przed przystgpieniem do zmiany
lub aktualizacji Systemu, a w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
odtworzenie Systemu z tej kopii.

5.1.8.6 Rekomendowanie Zamawiajgcemu modyfikacji, modernizacji lub
rozbudowy Systemu oraz Srodowiska technicznego, z ktérego korzysta
System, majgcej na celu: unikniecie Bteddw, zwiekszenie
funkcjonalnosci, zwiekszenie stabilnosci lub wydajnosci Systemu.

5.1.9 Ptatno$¢ za Ustugi Asysty Technicznej nastgpi w transzach ptatnych z gory
proporcjonalnie za kazde 6 miesiecy swiadczenia ustugi.

6. W ramach Ustug Konsultacyjnych Wykonawca zapewni:

6.1 Dostepnos¢ ustug konsultanta, projektanta lub programisty posiadajgcego stosowne
umiejetnosci i wiedze oraz znajomosé¢ budowy Systemu i Dokumentacji
umozliwiajgce wykonanie okreslonych modyfikacji i prac rozwojowych;

6.2 Realizacje zleconych przez Zamawiajgcego prac zwigzanych z modernizacja,
rozwojem systemu wsparciem uzytkownikbw w ramach realizacji prac w
poszczegolnych obszarach funkcjonalnych oraz aktualizacje dokumentacji.

6.3 Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym zakresu i wymiaru
prac oraz terminow realizaciji.

6.4 Realizacja ustugi wykonywanej w ramach Ustug Konsultacyjnych rozpocznie sie po
podpisaniu przez upowaznionych Zamawiajgcego ,Zlecenia Pracy”.

6.5 Ptatnos¢ za prace zrealizowane w ramach ,Zlecenia Pracy” bedzie nastepowata po
dokonaniu odbioru tych prac przez Zamawiajgcego.

6.6 Odbior realizacji prac wykonanych na podstawie zlecenia o ktérym mowa w

punkcie 6.4 odbywat sie bedzie na podstawie ,Protokotu odbioru Zlecenia Pracy”.

6.7 Koszt prac zrealizowanych w ramach ,Zlecenia Pracy” bedzie obliczany na
podstawie iloczynu godzin pracy konsultanta i kwoty (koszt godziny pracy
konsultanta) podanej w ofercie Wykonawcy wybranego w postepowaniu.

6.8 Wykonawca wyznaczy osoby i przekaze Zamawiajgcemu ich dane telefoniczne i
mailowe w celu utatwienia komunikacji w ramach realizacji ustugi.

6.9 Zamawiajgcy wyznaczy osoby i przekaze Wykonawcy dane telefoniczne i mailowe
na potrzeby realizacji procesow zwigzanych ze swiadczeniem ustugi.

6.10 Limit tgcznego czasu Ustug Konsultacyjnych wykonywanych przez Wykonawce w

ramach Umowy wynosi 750 godziny w okresie obowigzywania umowy.

7. Procedury przekazywania i obstugi zgtoszen serwisowych
7.1 Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu internetowy system przyjmowania i obstugi
Zgtoszen serwisowych (Portal Zgtoszeniowy).



7.2 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazu dla wyznaczonych
przez Zamawiajgcego Uzytkownikdéw oraz do przekazania instrukcji uzytkownika
Portalu Zgtoszeniowego.

7.3 Wszystkie zgtoszenia przekazywane bedg do Portalu Zgtoszeniowego za
posrednictwem formatki internetowe;.

7.4 Zgtoszenia serwisowe bedg kierowane do Wykonawcy wytgcznie przez wyznaczone
przez Zamawiajgcego osoby.

7.5 Zgtoszenia serwisowe mogqg by¢ réwniez zgtaszane e-mailem, z zastrzezeniem, ze
najpézniej tego samego dnia, takie zgtoszenie bedzie potwierdzone przez
zarejestrowanie tego zgtoszenia w Portalu Zgtoszeniowym. W szczegolnych
przypadkach Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia za posrednictwem telefonu,
FAX'u lub w drodze pisemnej korespondenciji.

7.6 W celu $wiadczenia Ustug, na zadanie Wykonawcy Zamawiajgcy zapewni
upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy:

7.6.1 Posiadang przez Zamawiajgcego dokumentacje,
7.6.2 Dostep do odpowiednich stanowisk komputerowych lub serwera z udziatem i
pod nadzorem kompetentnego personelu Zamawiajgcego.

7.7 W razie uzasadnionej potrzeby $wiadczenia ustug, Zamawiajgcy zapewni
przedstawicielom Wykonawcy miejsce do pracy, jezeli wykonanie czynnosci
serwisowych bedzie musiato zosta¢ wykonane w Miejscu Instalacji Systemu.

7.8 Jezeli wylgczenie Oprogramowania bedzie konieczne dla prawidtowego
Swiadczenia Ustug przez Wykonawce, Wykonawca kazdorazowo w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym dokonajg czynnosci wytgczenia Oprogramowania.

7.9 Wykonawca umozliwi, aby kazde zgtoszenie tworzone w Portalu Zgtoszeniowym
zawiera¢ mogto informacje dotyczace przebiegu jego realizacji, w tym co najmniej:

7.9.1 date i godzine zgtoszenia, przyjecia do realizacji, rozwigzania i zakonczenia
realizaciji,

7.9.2 imie i nazwisko zgtaszajgcego,

7.9.3 opis problemu,

7.9.4 numer unikatowy zgtoszenia,

7.9.5 temat i opis zgtoszenia oraz modul/obszar ktérego dotyczy,

7.9.6 mozliwos¢ dodawania zatgcznikdw w postaci plikow elektronicznych,

7.9.7 status realizacji zgtoszenia.

7.10 Przyjecie Zgtoszenia potwierdzane bedzie przez Wykonawce za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail potwierdzajgcy).

7.11 Wykonawca bedzie odpowiedzialny za monitorowanie procesu rozwigzywania
wszystkich otwartych Zgtoszen. W przypadku braku rozwigzania Awarii w
gwarantowanym czasie, Wykonawca zawiadomi o zaistnialym fakcie
przedstawicieli po stronie Zamawiajgcego oraz wyjasni powody opoéznienia. W
takim przypadku przedstawiciele Zamawiajgcego oraz Wykonawcy ustalg dalszy
sposdb postepowania.

7.12 Po zrealizowaniu ustugi, fakt wykonania ustugi zostanie zarejestrowany w Portalu
Zgtoszeniowym, a realizacja ustugi wymaga potwierdzenia przez wyznaczone
osoby po stronie Zamawiajgcego.

7.13 Po potwierdzeniu rozwigzania problemu przez wyznaczone osoby po stronie
Zamawiajgcego Wykonawca zamyka zgtoszenie. Zamkniecie zgtoszenia
potwierdzane jest przez Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail zamykajacy).

7.14 Wykonawca odpowiada za gromadzenie i zarzgdzanie catoscig dokumentacji
dotyczacej Zgtoszeh serwisowych zwigzanych ze sSwiadczonymi na rzecz
Zamawiajgcego ustugami. Caty proces $wiadczenia ustug jest szczegotowo
rejestrowany w systemach obstugiwanych przez Wykonawce.



7.15

W przypadku, gdy zgtoszenie serwisowe zostanie zarejestrowane w portalach
zgtoszeniowych Wykonawcy i przyjete przez Wykonawce:

7.15.1 w godzinach pomiedzy 16:15 a 00:00 Dnia roboczego — traktowane jest jak

przyjete o godz. 8:15 nastepnego Dnia roboczego;

7.15.2 w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:15 Dnia roboczego — traktowane jest jak

przyjete o godz. 8:15 danego Dnia roboczego;

7.15.3 w dniu ustawowo czy dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.25

7.26

7.27

przyjete o godz. 8.15 najblizszego Dnia roboczego.
Wykonawca wyznaczy osoby i przekaze Zamawiajgcemu ich dane telefoniczne i
mailowe w celu utatwienia komunikacji w ramach realizacji ustugi.
Zamawiajgcy wyznaczy osoby i przekaze Wykonawcy dane telefoniczne i mailowe
na potrzeby realizacji proceséw zwigzanych ze swiadczeniem ustugi.
Wykonawca udostepni w sieci Internet autorskg ustuge Portalu Zgtoszeniowego na
potrzeby Swiadczenia ustugi oraz przeszkoli z jego obstugi osoby o ktérych mowa
w pkt.7.17. Wykonawca zapewni wskazanym powyzej osobom dostep do Portalu z
mozliwoscig przeglgdania dokonanych zgtoszen.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przesytania Zamawiajgcemu na koniec
kazdego miesigca/kwartatu  raportu z  wykonanych zlecanych  ustug
konsultacyjnych i ustug konsultacyjnych z uwzglednieniem stanu wykorzystania
limitu godzin. Format raportu zostanie zdefiniowany z Wykonawcg po zawarciu
umowy.
Wykonawca musi zapewni¢ srodowisko dewelopersko — testowe, odpowiadajgce
konfiguracyjnie (w obszarze oprogramowania SAP) srodowisku produkcyjnemu
Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie czynnosci umozliwiajgcych
stwierdzenie miejsc i przyczyn nieprawidtowego dziatania Systemu, realizowane
telefonicznie lub w Miejscu Instalacji Systemu.
Przed przystgpieniem do realizacji umowy Wykonawca musi udostepnié
Zamawiajgcemu portal zgtoszeniowy.
Wykonawca musi zapewni¢ by ustuga byla realizowana w ten sposob, ze
zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane za pomocg portalu zgtoszeniowego,
zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;.
Wszystkie zgtoszenia bedg przekazywane elektronicznie, z wykorzystaniem ustugi
portalu zgtoszeniowego dostepnej w sieci Internet.
Zgtoszenia serwisowe bedg kierowane do Wykonawcy wytgcznie przez
wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby.
Zgtoszenia serwisowe mogg byC¢ rowniez zgtaszane mailem, z zastrzezeniem,
ze najpdzniej tego samego dnia, takie zgtoszenie bedzie potwierdzone przez
zarejestrowanie tego zgtoszenia w portalu zgtoszeniowym. W szczegdlnych
przypadkach Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia za posrednictwem telefonu,
FAX'u lub w drodze pisemnej korespondenciji z zastrzezeniem godzin pracy
portalu zgtoszeniowego.
Osoby dokonujgce zgtoszenia serwisowego, powinny okresli¢ priorytet awarii w
Zgtoszeniu serwisowym wediug swojej najlepszej wiedzy. Zamawiajgcy musi
udzielic Wykonawcy innych posiadanych przez Zamawiajgcego informaciji,
koniecznych do zdiagnozowania lub usuniecia zgtoszonego problemu.



8. Dostawa licencji

1) Dostawa obejmuje licencje SAP Payroll Processing (Licencja: 7017373)— 1 szt
(ilos¢ w bloku 500);

2) Wykonawca bedzie swiadczy¢ serwis w odniesieniu do oprogramowania w
zakresie i na warunkach okreslonych w Warunkach ogdélnych SAP Sp. z o.o.
(OWU — w zatgczeniu);

3) Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz zamawiajgcego ustugi w opcji SAP
Standard Support;

4) Wykonawca udziela niewytgczng, bezterminowg licencie na uzytkowanie
oprogramowania SAP;

5) Wykonawca dostarczy przedmiot umowy zamawiajgcemu w terminie 5 dni od
podpisania umowy;



Zatacznik nr 2 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY
do przetargu 7/>PU/2019/EMi

1. Dane dotyczgce Wykonawcy:

- Petna nazwa

Czy Wykonawca jest matym lub srednim przedsiebiorca:
O TAK O NIE

My nizej podpisani, w odpowiedzi na ogtoszenie 0 zamowieniu w przetargu
nieograniczonym oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z SIWZ i nie wnosimy do nigj
zadnych zastrzezeh oraz, ze zamowienie bedzie realizowane zgodnie z wszystkimi
wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ.

1. Oferujemy realizacje zamdwienia zgodng 2z opisem przedmiotu zamodwienia
stanowigcym zatgczniki do SIWZ, za kwote
ZatgCzNg CeNe ....oevvvieiiiii e zt brutto.

(Ceny nalezy poda¢ z zaokragleniem do dwéch miejsc po przecinku)

(Stownie ZIOtyCh. ... o /100)



Na powyzszg cene skladaja sie:
Wynagrodzenie brutto za Swiadczenie ustug Serwisu za okres 36 miesiecy od dnia
Zzawarcia umowy Wynosi:

.................. PLN (stownie: ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiienvneeeeeee. | PLN)

(Ceny nalezy podac z zaokrggleniem do dwdéch migjsc po przecinku)

Wynagrodzenie brutto za swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej za okres 36 miesiecy od
dnia zawarcia umowy Wynosi Wynosi:

.................. PLN (stownie: ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeieieeeee | PLN)

(Ceny nalezy podac z zaokrggleniem do dwdéch migjsc po przecinku)

Stawka fgczna wynagrodzenia brutto za 750 roboczogodzin ustug Konsultacyjnych, wynosi:

................... PLN (stownie: ..........cooiiiiiiiiiiiiiiciiiiiiiieiieieeeeeee | PLN)

(Ceny nalezy podac z zaokrggleniem do dwoéch migjsc po przecinku)

Wartosc licencji opisanych i wymaganych w opisie przedmiotu zaméwienia w pkt. 8.

................... PLN (stownie: ........coooiiiiiiiiiiiiiiieiicieiieiieiieieieeeeen. | PLN)

(Ceny nalezy podac z zaokrggleniem do dwoéch migjsc po przecinku)

Termin usunigcia awarii .......... (max. 5 dni) roboczych, HRPY ............ (max. 3 dni) dni
robocze

2. Oswiadczam, iz wybdr mojej oferty bedzie/nie bedzie prowadzic¢
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.

W przypadku powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego wystgpi on

w nastepujgcym zakresie:

Nazwa (rodzaj) towaru Ilub ustugi, ktorych | Wartosc wskazanych
dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do | towaréw bez kwoty
powstania obowigzku podatkowego podatku

3. Akceptujemy termin ptatnosci wynoszgcy 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

4. Oswiadczamy, ze:

a) zapoznalismy sie z trescig SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen,
b) otrzymalismy konieczne informacje do przygotowania oferty,



C) uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez czas wskazany w
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia,

d) akceptujemy zawarty w Zatgczniku nr 6 projekt umowy w sprawie zamodwienia
publicznego i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do
zawarcia umowy na wyzej wymienionych warunkach, w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

e) oferte sktadamy na ............. kolejno ponumerowanych i podpisanych stronach.

5. Oswiadczamy, e nie zamierzamy/zamierzamy powierzyé! wykonanie czesci
zamowienia podwykonawcy(om)w zakresie:

nastepujgCym POAMIOTOM ...

6. Oswiadczamy, ze:
polegamy na zdolnosci technicznej lub zawodowej, nastepujgcych podmiotow, ktore
beda braly udziat w realizacji czesci zamowienia*

7. Os$wiadczamy, ze:
polegamy na zdolnosci technicznej lub zawodowej, nastepujgcych podmiotow, ktére
nie beda braty udziat w realizacji czesci zamowienia*

8. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie 0 udzielenie zamowienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.*

* W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi

wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tre$ci o$wiadczenia
Wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesc oferty sa:

! niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 3 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Dotyczy postepowania nr 7/>PU/2019/EMi

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o0 zamdwienie publiczne

pn: ustuga serwisu i aktualizacji systemu wraz ze wsparciem konsultantéow dla
wdrozonego u Zamawiajgcego systemu klasy ERP oraz dostawa licencji

oswiadczamy, ze posiadamy prawo do Swiadczenia ustug serwisowych na
Oprogramowanie SAP (w zakresie SAP ERP) w Polsce, przy wykorzystaniu Globalnej
Sieci Serwisowej SAP, potwierdzone umowg partnerskg z firmg SAP AG lub prawem do
serwisu — waznym certyfikatem SAP Partner Center of Expertise (PCoE)* — udzielonym
przez firme SAP AG lub SAP Polska Sp. z o.o0.

(podpis i pieczg¢ upowaznionego przedstawiciela)

* niepotrzebne skresli¢




Wykaz wykonanych ustug

dotyczy postepowania nr 7/>PU/2019/EMi

Zatacznik nr 4 do SIWZ

Oswiadczam, ze w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie nalezycie wykonatem, nastepujgce dostawy:.

- . Wartos¢ .
Zamawiajacy/ Odbiorcy . . Okres realizacji
Lp. Nazwa, adres, telefon Przedmiot ustugl (\?Irgtl_tﬁl) zadania
kontaktowy od do
1
2

Na potwierdzenie powyzszego zatgczam dowody, czy ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela)



Zatlacznik nr 5 do SIWZ

Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych uzyskanych w ramach
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem informuje, ze:

O Administratorem danych osobowych uzyskanych w wyniku prowadzonego postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego jest Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego z siedzibg
w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 9.

00 Nadzér nad zgodnoscig przetwarzania danych osobowych sprawuje Petnomocnik
do spraw kontroli przetwarzania przez CBA danych osobowych, o ktérym mowa w ustawie z dnia
9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (t.j. Dz.U. z 2017r. poz. 1993, 2405,
z 2018r. poz. 138, 650, 730), ktéry zgodnie z art. 22b ust. 7 tejze ustawy, o naruszeniach
przepiséw ustawowych informuje organ petnigcy funkcje nadzorczg dla Szefa Centralnego Biura
Antykorupcyjnego.

0 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym 2z prowadzonym
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego nr 7/>PU/2019/EMi prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego;

U odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej ,ustawa
Pzp”;

O Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

[0 obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

0 nie przystuguje Pani/Panu: — prawo do usuniecia danych osobowych, — prawo do przenoszenia
danych osobowych, - prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.

O w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany.

W zwigzku z art. 6 pkt 2 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1000), prawo Wykonawcy do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania
oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie ma zastosowania i podlega
postepowaniu skargowemu wynikajagcemu z odrebnych przepisow.



Zatacznik nr 6 do SIWZ

Umowa serwisowa - PROJEKT

zawartawdniu ..................... roku w Warszawie
Stronami niniejszej Umowy sa:

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa — Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego, z siedzibg w Alejach Ujazdowskich 9,
00-583 Warszawa, NIP 701-002-53-24, REGON: 140610454, zwany dalej ,Zamawiajgcym”
reprezentowany pPrzez ...........ccoeeveeeeenennnnnn.

oraz

Wykonawca:

zwani dalej fgcznie ,Stronami”, a oddzielnie ,Strong”

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, sprawa nr .../>PU/2019/EMi

Definicje
llekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie wielkg literg, Strony nadajg im znaczenie
wskazane w definicjach:

Asysta Techniczna - ustuga swiadczona przez Wykonawce, producenta oprogramowania lub
podmiot przez niego uprawniony, polegajgca na usuwaniu btedéw w instalacji Zamawiajgcego, a
takze na zapewnianiu aktualizacji wersji Oprogramowania i udostepnianiu Zamawiajgcemu tych
wersiji;

Awaria — stan niesprawnosci systemu powodujgcy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite
unieruchomienie;

Czas usuniecia Awarii — czas w jakim Wykonawca zobowigzany jest usung¢ zgtoszong Awarie,
liczony od zgtoszenia Awarii do jej usuniecia. Do czasu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu
testowania rozwigzania przez Zamawiajgcego;

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku wigcznie, w godzinach od 8.15 do 16.15
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie RP;

Usuniecie Awarii — przywrdcenie wtasciwego dziatania Systemu;

Miejsce Instalacji Systemu - siedziby Zamawiajgcego w Warszawie;

Ustugi Konsultacyjne - ustuga uzupetniajgca konsultanta, ktérej gotowos¢ zapewnia
Wykonawca, deklarujgc niezmienng w okresie obowigzywania Umowy stawke za godzine;

Konsultant — osoba, wyznaczona przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Umowy,
posiadajgca minimum 2 letnie doswiadczenie obejmujgce wdrozenie lub administracje w danym
module Oprogramowania,

Oprogramowanie - Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Dedykowane;

Oprogramowanie Dedykowane — programy komputerowe wdrozone u Zamawiajgcego w
ramach rozszerzenia lub modyfikacji funkcjonalnosci Oprogramowania Standardowego;
Oprogramowanie Standardowe — programy komputerowe firmy SAP, Microsoft oraz HP
okreslone w punkcie 3 zatgcznika nr 1;

Rozwigzanie Zastepcze — tymczasowe rozwigzanie, nie bedgce usunieciem Awarii, pozwalajgce



Uzytkownikom na korzystanie z funkcjonalnosci Systemu;

SAP.COM - $rodowisko sprzetowo — programowe eksploatowane u Zamawiajgcego, obejmujgce
sprzet oraz oprogramowanie okreslone w punkcie 3.1 zatgcznika nr 1;

SAP.ERP — oprogramowanie firmy SAP zainstalowane u Zamawiajgcego, obejmujgce
nastepujgce moduty: HR-PA, HR-PY, FI, FI-AA, FI-CO, BW, FM, MM, BASIS,MZP;

System — Oprogramowanie wraz ze wspoipracujgcymi z nim bazami danych, systemami
operacyjnymi oraz innymi komponentami programowo — sprzetowymi, wdrozone u
Zamawiajgcego na podstawie odrebnych umoéw (opis komponentéw Oprogramowania i licenc;ji
znajduje sie w dalszej czesci Umowy);

Urzadzenia - sprzet, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie Dedykowane
I Oprogramowanie Standardowe;

Wsparcie Producenta — ustugi wsparcia Oprogramowania Standardowego oferowane przez
SAP AG na poziomie SAP Standard Support.

§1
Przedmiot Umowy

1. Zgodnie z niniejszg Umowg Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na
rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu i aktualizacji Systemu wraz ze wsparciem konsultantow
dla wdrozonego u Zamawiajgcego systemu klasy ERP w okresie 36 miesiecy od zawarcia
Umowy, jednak nie wczesniej nizod ................ r. Wymienione wyzej ustugi bedg realizowane
w Miejscu Instalacji Systemu lub zdalnie poprzez kontakt telefoniczny lub e-mail w okresie
obowigzywania Umowy.

2. Przedmiot Umowy obejmuje rowniez dostawe przez Wykonawce Zamawiajgcemu licencji
zgodnie z zapisami pkt. 8 opisiu przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 1 do Umowy). Dostawa
licencji nastgpi w terminie 5 dni od dnia podpisania Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji niniejszej Umowy zgodnie z najlepszg wiedzg,
zachowaniem nalezytej starannosci profesjonalisty oraz rzetelnie i terminowo. Wykonawca
oSwiadcza, ze posiada wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia i
zgody na realizacje niniejszej Umowy.

4. Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania oraz zaniechania dziatania oso6b trzecich, z
ktérych pomocg, $wiadczy lub Swiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajgcego jak za wiasne
dziatania oraz zaniechania dziatan.

5. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy posiadang dokumentacje i kody zrédtowe Systemu po
podpisaniu Umowy.

6. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w ramach wtasnych zasobow uruchomit srodowisko
dewelopersko-testowe, zgodne pod wzgledem konfiguracji i funkcjonalnosci (w obszarze
oprogramowania SAP) z Systemem Zamawiajgcego.

7. Zamawiajagcy wymaga aby wszelkie zmiany w Systemie byly poprzedzone testami
Wykonawcy w jego srodowisku dewelopersko-testowym.

§2
Procedury realizacji Ustug

1. Zakres ustug oraz procedury realizacji obstugi serwisu objete niniejszg Umowg, zostaty
szczegotowo opisane w zatgczniku nr 1 i 2 do niniejszej Umowy.

2. Procedury realizacji obstugi ustug zostang uzgodnione z Zamawiajgcym w trybie roboczym
po zawarciu Umowy.



§3
Cennik ustug serwisu

Cennik ustug serwisu objetych niniejszg Umowa, zostat przedstawiony w zatgczniku nr 3 do
niniejszej Umowy. Wskazane ceny obejmujg wszelkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej
Umowy, w tym w szczegolnosci koszty dojazdow i zakwaterowania.

tgczna wartoS¢ Umowy  wynosi maksymalnie netto  ............... PLN
(stownie:..........c.oeeene. ), stawka VAT 23%, tj. brutto ......cceeeeenen. PLN (stownie:
................................ )-

§4

Warunki ptatnosci

. Zapfata wynagrodzenia objetego niniejsza Umowag bedzie nastepowata przelewem, na
podstawie faktur VAT, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 21 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dzien
zaptaty przyjmuje sie dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

. Platnosci za $wiadczenie ustug serwisu i Asysty Technicznej objetych Umowa, w kwocie
wskazanej w zatgczniku nr 3, nastgpig w transzach ptatnych z goéry za kazde 6 miesiecy
Swiadczenia wyzej wymienionych ustug.

. Pfatno$¢ za Uslugi Konsultacyjne objete Umowg, w kwocie wynikajgcej ze stawek
wynagrodzenia wskazanych w zatgczniku nr 3, bedzie nastepowata po dokonaniu odbioru tych
prac przez Zamawiajgcego.

. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur VAT z tytutu zrealizowania przez
Wykonawce prac objetych Zleceniami Pracy sg ,Protokoty odbioru Zlecenia Pracy” —podpisane
przez osoby wskazane w § 12 ust. 5 odpowiednio dla kazdego z modutow.

. Wynagrodzenie z tytutu dostawy licencji jest ryczaltowe i obejmuje wszelkie koszty
i wydatki zwigzane z jej wykonaniem. Podstawg do wystawienia faktury za dostawe licenciji jest
podpisany przez Zamawiajgcego protokoét odbioru. Tre$¢ protokotu zostanie opracowana w
trybie roboczym po podpisaniu Umowy. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia otrzymania
faktury VAT przez Zamawiajgcego. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fakture po
podpisaniu przez obie strony protokotu odbioru.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur VAT zgodnie z przepisami prawa
podatkowego obowigzujgcymi podatnikéw VAT na terenie Polski.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT bedzie
je przyjmowat i realizowat bez potwierdzenia podpisem na kopii dla Wykonawcy.

§5
Zabezpieczenie i kary umowne

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
na kwote stanowigcg réwnowartos¢ 10 % wynagrodzenia brutto ustalonego w § 3 ust. 2
niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Z tytutu opdznienia w wykonaniu ustug objetych niniejszg Umowg w stosunku do terminéw

okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegolnosci w zatgczniku nr 1 do niniejszej] Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego, kary umownej w



10.

11.

12.

wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazde rozpoczete 24 godziny pozostawania
w opdznieniu. Maksymalna wysokos¢ kary nie przekroczy 30.000 zt w odniesieniu do jednego
zgtoszenia serwisowego, aktualizacyjnego lub konsultacyjnego.

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych) — z tytutu niezatrudnienia przez Wykonawce 0séb realizujgcych ustuge objetg
niniejszg Umowg wymieniong w ust. 11 i 12, wbrew wymogom ustawy Kodeks pracy, za
kazdy ujawniony przypadek braku zatrudnienia na umowe o prace.

W przypadku opdznienia w pfatnosciach, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu
odsetki ustawowe.

Zamawigjacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych
przypadkach:

a. pozostawania w opdznieniu w wykonaniu ustug lub dostaw objetych niniejszg Umowg w
stosunku do terminéw okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegoélnosci w zatgczniku nr 1
do niniejszej Umowy, powyzej 35 dni,

b. niedostarczenia Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy potwierdzenia
wykupienia ustugi SAP Standard Support, o ktérej mowa w zatgczniku nr 1 pkt 4.1.1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego na
skutek przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10% wynagodzenia brutto okreslonego
w§ 3 ust. 2 niniejszej Umowy oraz zwrotu naleznosci otrzymanej od Zamawiajgcego za
niezrealizowang cze$¢ przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywajg szkody, jakg poniost Zamawiajgcy,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na drodze
postepowania sgdowego.

Odpowiedzialnos¢ finansowa Wykonawcy z tytutu kar umownych podlega ograniczeniu do
wysokosci 100% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(tj. U. z 2018 r. poz. 108) oséb wykonujgcych czynnosci objete przedmiotem zamdwienia z
zakresu obstugi Portalu Zgtoszeniowego, o ktorym mowa w zatgczniku nr 1 do Umowy,
przyjmowania zgtoszeh dotyczgcych nieprawidiowego dziatania ustug dostarczanych w
ramach niniejszej Umowy.

W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia, o ktérym mowa
w ust. 11, Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajgcemu,
w trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie, wskazanych ponizej dowodéw (wedtug uznania Zamawiajgcego):

a) oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawieraé w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
odwiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby
tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy;

b) poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopii umoéw o prace oséb
wykonujgcych w trakcie realizacji Umowy czynno$ci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzgdzony). Kopie
umdéw powinny zosta¢ spseudonimizowane w sposob zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikow, stosownie do przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,RODQO”. Pseudonimizacji nie podlega imie i nazwisko
pracownika. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy O prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce opfacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow
0 prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczong za zgodno$é¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
spseudonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami RODO.

§6
Czas trwania Umowy

Umowa obowigzuje przez okres 36 miesiecy od dnia jej zawarcia, jednak nie wczes$niej niz od
24.05.2019rr.

§7
Jakosé¢ i gwarancja
Wykonawca gwarantuje prowadzenie obstugi serwisowej Systemu w sposdb minimalizujgcy
powstawanie usterek oraz usuwanie uszkodzen w mozliwie najkrétszym czasie, przy czym nie
diuzszym niz wskazany w zatgczniku nr 1 i 2 do niniejszej Umowy, w celu utrzymania
parametrow niezawodnosci Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do wykupienia ustug, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 w pkt
4.1.1.

§8

Sita wyzsza
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane sitg wyzszg, tj. zdarzeniem nagtym, zewnetrznym, nieprzewidywalnym
i niezaleznym od woli Stron powstalym po zawarciu Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec,
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sg
w szczegdlnosci:
kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan, sadz;
akty wladzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy, embarga, blokady itp.;
dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru;
strajki powszechne, nie obejmujgce personelu Stron.
Strona, ktéra nie jest w stanie wykona¢ swoich zobowigzan z przyczyn stanowigcych

.....

ustaniu.
§9
Prawa wilasnosci intelektualnej

. Wykonawca gwarantuje, ze uzyska wszystkie niezbedne licencje, prawa autorskie i prawa
pokrewne do produktow wytwarzanych na potrzeby niniejszej Umowy oraz zapewnia, ze nie
bedg one naruszaty zadnych praw osob trzecich.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji uprawniajgcej Zamawiajgcego do korzystania z
produktéw wchodzacych w zakres przedmiotu niniejszej Umowy (w szczegdlnosci
Oprogramowania oraz dokumentacji). Licencja jest niewytaczna, udzielona Zamawiajgcemu
na czas nieokreslony.



3. Wykonawca udzieli licencji, o ktérej mowa w ust. 2, dla Oprogramowania na nastepujgcych
polach eksploataciji:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catoéci lub w czesci jakimikolwiek srodkami w
jakiejkolwiek formie,

b) wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

c) udostepniania innym wykonawcom jako podstawe lub materiaty wyjsciowy do wykonania
opracowan projektéw lub modutdéw wspotpracujgcych,

d) udostepniania funkcjonariuszom i pracownikom Zamawiajgcego,

e) wykorzystania do prezentacji na potrzeby Zamawiajgcego,

f) tlumaczenia, przystosowywania, zmieniania uktadu, modyfikowania, rozbudowywania lub
dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu,

g) wykorzystywania oprogramowania w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania
danych,

h) sporzadzania kopii zapasowej oprogramowania, o ile jest to niezbedne do korzystania z
tego Oprogramowania,

i) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania oprogramowania w celu poznania

jego idei i zasad, o ile Zamawiajgcy dokonuje powyzszych czynnosci w trakcie wprowadzania,

wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania tego Oprogramowania,

i) zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy na warunkach okreslonych w ustawie o

prawie autorskim i prawach pokrewnych,

k) przeksztatcania formatu pierwotnego na dowolny inny format i dostosowywania do platform
sprzetowo-systemowych Zamawiajgcego.

4. Wykonawca udzieli wskazanej wyzej licencji dla dokumentacji na nastepujgcych polach:

a) udostepniania funkcjonariuszom i pracownikom Zamawiajgcego oraz podmiotom trzecim,
b) utrwalania dokumentaciji,

c) zwielokrotniania dokumentaciji,

d) wprowadzania do pamieci komputera,

e) wprowadzania zmian do dokumentaciji,

f) udostepniania osobom trzecim w zakresie, w jakim jest to potrzebne do wykonania przez
nie umow zawartych z Zamawiajgcym,

g) utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu systemu i formatu,

h) rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego,

i)  wykorzystania dokumentac;ji lub jej dowolnych czesci do prezentacji,

j) taczenia fragmentow z innymi utworami,

k) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje, wykorzystanie
dokumentacji jako podstawe Ilub materiat wyjsciowy do tworzenia innych utworéw w
rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Zamawiajgcy w ramach udzielonej licencji jest uprawniony do udostepniania dokumentac;ji i
Oprogramowania podmiotom trzecim w celu wykonywania uprawnieh Zamawiajgcego
przewidzianych w ust. 3 i 4.

6. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie praw zaleznych do Oprogramowania i
dokumentacji oraz upowaznia Zamawiajgcego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych
zaleznych praw autorskich.

7. Wykonawca os$wiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich
zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego z produktéw wchodzgcych w zakres
przedmiotu niniejszej Umowy (w szczegdlnosci Oprogramowania oraz dokumentacji) i
zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen osoéb trzecich wynikajgcych z tego tytutu.



§10
Wypowiedzenie Umowy

Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w przypadkach i po zachowaniu procedur w niej
opisanych.

§ 11
Bezpieczenstwo i Klauzula poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informaciji, jakie uzyskaty w
zwigzku z zawarciem, wykonywaniem, wykonaniem lub rozwigzaniem niniejszej Umowy, co
do ktérych mogg powzig¢ podejrzenie, iz sg informacjami poufnymi lub, Ze jako takie sg
traktowane przez drugg Strone.

2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Strona zwréci sie do drugiej Strony o wskazanie czy
informacje te ma traktowac jako poufna.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdédw oraz osoby dziatajgce na jej
zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.

4. Strony oswiadczajg, ze sg Swiadome, iz dane i materiaty przekazywane im w zwigzku
z realizacjg Umowy mogg zawierac informacje poufne oraz informacje stanowigce know-how
badz tajemnice przedsigbiorstwa jednej ze Stron.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste o0soOb realizujgcych wustugi na rzecz
Zamawiajgcego w Miejscu Instalacji Systemu.

6. Zmiany osOb wskazanych na liscie osOb realizujgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego w
Miejscu Instalacji Systemu nie stanowig zmiany Umowy.

§12
Reprezentowanie Stron. Zawiadomienia
1. Strony wyznaczajg, jako Koordynatoréw:
Zamawiajacy:

2. Zmiana 0s6b oraz danych, o ktérych mowa w ust. 1 i 5 nie stanowi zmiany Umowy i jest
przekazywana drugiej Stronie w formie pisemnej w trybie roboczym.

3. Wszelkie zawiadomienia lub informacje pomiedzy Stronami bedg dokonywane na pismie i
bedg uznane za doreczone, jezeli zostang doreczone osobiscie, pocztg kurierskg lub listem
poleconym za zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru na adresy podane ponizej. Nie dotyczy to
zgtoszen wezwania ustugi serwisowej, ktore to zgtoszenia bedg przekazywane zgodnie z
zasadami opisanymi w Zatgczniku 1 i 2. Kazda ze Stron zobowigzana jest poinformowac
druga Strone o zmianie adresu. W przypadku zaniechania tego obowigzku korespondencje
wystang na poprzedni adres uwaza sie za skutecznie doreczong. Na dzien podpisania
Umowy, za obowigzujgce uznaje sie ponizsze adresy:

dla Zamawiajacego:

Centralne Biuro Antykorupcyjne
Aleje Ujazdowskie 9, 00-583 Warszawa
Fax. 22 437 26 90



dla Wykonawcy:

lub pod innym adresem, jaki kazda ze Stron przesle na pismie drugiej Stronie przed
wystaniem pocztg takiego zawiadomienia lub innego pisma.

4, Koordynatorzy sg przedstawicielami odpowiednio Wykonawcy i Zamawiajgcego,
upowaznionymi do rozwigzywania biezgcych problemoéw zwigzanych z realizacja Umowy
oraz dokonywania akceptaciji ,Zlecenia Pracy’.

5. Osobami upowaznionymi do dokonania odbioru prac wykonywanych w ramach ,Zlecenia
Pracy”, w tym do podpisywania ,Protokotu odbioru Zlecenia Pracy” s3:

Imie i nazwisko Telefon Modut

Fl
FI-AA
FI-CO

BW
FM

MM

HR-PY

HR-PA

BASIS
MZP

§13
Zmiany umowy
1. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy w przypadku:

a) ustawowej zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

b) ustawowej zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 t.j.),

c) ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty swiadczenia ustug, ktérych dotyczy umowa

przez Wykonawce, a Wykonawca ztozy nie pdzniej niz 30 dni od dnia w zycie przepisow

dokonujgcych tych zmian, wniosek o dokonanie zmiany tresci umowy oraz nalezycie
udokumentuje, ze wprowadzone zmiany majg wplyw na koszty realizacji umowy przez

Wykonawce.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Po zakonczeniu umowy Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
ukompletowanej dokumentacji Systemu, zawierajgcej wszystkie zmiany wprowadzone do
Systemu w czasie trwania Umowy. Zaktualizowana jednolita dokumentacja zostanie
przekazana Zamawiajgcemu w wers;ji elektroniczne;.



10.

Administratorem danych osobowych podanych w Umowie oraz uzyskanych w wyniku
realizacji Umowy jest Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego z siedzibg w Warszawie przy
Al. Ujazdowskich 9. Powyzsze dane osobowe zbierane sg przez Zamawiajgcego wytgcznie w
celu ich przetwarzania na potrzeby realizacji przedmiotowej Umowy.

Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej Umowy petng ochrone danych
osobowych podanych w Umowie oraz uzyskanych w wyniku realizacji niniejszej Umowy oraz
zgodnos$¢ z przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych obowigzujgcymi w
trakcie realizacji Umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Strony nie majg prawa cedowac, przekazywac lub w inny sposob przenosi¢ swych praw
i zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy bez pisemnej zgody drugiej Strony.

Zasady i warunki niniejszej Umowy zostaty w catosci przyjete do wiadomosci przez obie
Strony, ktére zgadzajg sie, ze tekst Umowy ujmuje catos¢ ich praw i obowigzkow
wynikajgcych z tej Umowy.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy okaze sie niewazne Ilub bezskuteczne
z jakiejkolwiek przyczyny, nie wptywa to na waznosc i skutecznos¢ pozostatych postanowien
Umowy. Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran w celu
zastgpienia postanowien niewaznych Ilub bezskutecznych postanowieniami waznymi
i skutecznymi, mozliwie najbardziej odpowiadajgcymi celowi ekonomicznemu tych
postanowien Umowy, ktore okazaty sie niewazne lub bezskuteczne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego i innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z zawarciem i wykonaniem postanowien
niniejszej Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo Sgdu wedtug
siedziby Zamawiajgcego.

Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach w tym
trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

§ 15
Wykaz zatgcznikow
e Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia,
e Zatgcznik nr 2 — Plan ustug SAP Standard Support,
e Zatgcznik nr 3 — Cennik ustug.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



PLAN USLUG SAP STANDARD SUPPORT (,,Plan”)
obowigzujacy od dnia (,,Data wejscia w zycie”)
do
UMOWY SERWISOWEJ

Niniejszy Plan zostaje niniejszym zatgczony jako zatgcznik i stanowi integralng czes¢ Umowy
okreslonej powyzej. W kazdym przypadku, w ktorym postanowienia Planu sg sprzeczne lub
niespojne z postanowieniami Umowy, nalezy postepowac zgodnie z postanowieniami Planu.

Niniejszy Plan reguluje $wiadczenie ustug pomocy technicznej przez SAP okre$lonych dalej w
niniejszym dokumencie (,Ustuga SAP Standard Support”) i dotyczy wszelkiego oprogramowania,
na ktére Licencjobiorca posiada licencje na mocy Umowy (okredlanego dalej zbiorczym terminem
»,R0zwigzania objete pomocg techniczng w wersji Standard”), z wytgczeniem oprogramowania, do
ktérego odnoszg sie w sposdb wylgczny specjalne umowy o $wiadczenie ustug pomocy
technicznej.

1. Definicje
1.1, System produktywny” oznacza uzywany do zwyktej dziatalnosci biznesowej system SAP, w
ktérym przechowywane sg dane Licencjobiorcy.
1.2 ,Lokalne godziny urzedowania” oznaczajg zwykte godziny pracy (od godz. 8.00 do 18.00) w
dni pracujgce zgodnie ze stosownym kalendarzem swigt stosowanym przez siedzibe SAP.

2. Zakres Ustugi SAP Standard Support
Ustuga SAP Standard Support obecnie obejmuije:

State doskonalenie i innowacje

o Nowe wersje oprogramowania dotyczace licencjonowanych Rozwigzan objetych pomocag
techniczng w wersji ,Standard”, jak réwniez narzedzia i procedury uaktualnien.

o Pakiety korekcyjne — poprawki redukujgce naktad pracy potrzebny do wdrazania
pojedynczych korekt. Pakiety korekcyjne mogag takze zawieraC korekty dostosowujgce
istniejgcy zakres funkcji do zmienionych wymaganh prawnych i przepisow.

¢ Aktualizacje technologiczne wymagane do obstugi systeméw operacyjnych i baz danych
innych firm.

e Dostepny kod Zrodtowy ABAP do aplikacji oprogramowania SAP i dodatkowo
zatwierdzone i obstugiwane moduty funkcyjne.

e Zarzgdzanie zmianami w oprogramowaniu, takimi jak zmienione ustawienia konfiguraciji
lub uaktualnienia Rozwigzah objetych pomocg techniczng w wersji ,Standard”, jest
obecnie obstugiwane na przyktad przy uzyciu tresci i materiatéw informacyjnych, narzedzi
do tworzenia kopii klienta i jednostki zarzadzanej oraz narzedzi do poréwnywania
konfiguraciji.

Obstuga komunikatéw

e Ustuga SAP Notes na stronie SAP Service Marketplace dokumentuje zaktécenia w
dziataniu oprogramowania i zawiera informacje, jak usuwac i omija¢ btedy oraz jak ich
unikaé. Ustuga SAP Notes moze zawiera¢ korekty kodu, ktoére Licencjobiorcy mogag
wdraza¢ w swoich systemach SAP. Ustuga SAP Notes dokumentuje rowniez tematy
pokrewne, pytania klientow oraz zalecane rozwigzania (np. dostosowywanie ustawien).

e SAP Note Assistant — narzedzie do instalowania okreslonych korekt i udoskonalen
sktadnikow SAP.



¢ Globalna obstuga komunikatow prowadzona przez SAP dotyczaca probleméw
zwigzanych z Rozwigzaniami objetymi pomocg techniczng w wersji ,Standard”. Gdy
Licencjobiorca zgtasza zaktécenia, uzyskuje wsparcie Firmy SAP w postaci informacji, jak
usuwac i omija¢ btedy lub jak ich unika¢. Gtéwnym kanatem tego wsparcia bedzie
infrastruktura wsparcia zapewniana przez SAP. Licencjobiorca moze w kazdej chwili
wystaé komunikat o btedzie. Wszystkie osoby zaangazowane w proces obstugi
komunikatu mogg w kazdej chwili sprawdzi¢ status przestanego komunikatu. W
wyjatkowych sytuacjach Licencjobiorca moze réwniez skontaktowac sie z SAP
telefonicznie. Na potrzeby takiego kontaktu SAP wymaga, aby Licencjobiorca zapewnit
zdalny dostep, jak to zostato okreslone w pkt. 3.2 (iii). SAP rozpocznie obstuge
komunikatow od btedow o najwyzszym priorytecie (definicja priorytetéw znajduje sie w
dokumencie SAP Note 67739) w ciggu 24 godzin przez 7 dni w tygodniu, jesli spetnione
zostang nastepujgce warunki: (i) btad musi by¢ zgtoszony w jezyku angielskim; (ii)
Licencjobiorca musi dysponowa¢ odpowiednio wyszkolonym pracownikiem znajgcym
jezyk angielski, aby mozliwa byla komunikacja Licencjobiorcy z SAP w wypadku
przypisania przez SAP zgtoszenia problemu do =zagranicznego centrum pomocy
technicznej. W przeciwnym wypadku SAP rozpocznie obstuge komunikatu: (i) w
przypadku incydentow uniemozliwiajgcych dziatanie — jezeli zostang one zgtoszone
przed 12.00 w Lokalnych godzinach urzedowania, obstuga komunikatu rozpocznie sie
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym; jezeli zostang one zgtoszone po 12.00 w
Lokalnych godzinach urzedowania, obstuga komunikatu rozpocznie sie najpdzniej po
uptywie dwoéch dni roboczych; (i) w przypadku incydentéw utrudniajgcych dziatanie —
obstuga komunikatu rozpocznie sie w rozsgdnym okresie od zawiadomienia i zgodnie z
istotnoscig zaktocenia; (iii) pozostate btedy zostang usuniete w nastepnej wersji.

¢ Globalne procedury eskalacji (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

Ustugi zdalne

e Ustuga SAP Standard Support umozliwia obecnie co roku wybodr jednej z nastepujacych
ustug do kazdej instalacji produktywne;j:

o jednej ustugi GoingLive Check — np. w sytuacji, gdy klient zdecyduje sie wdrozy¢
nowe oprogramowanie SAP i korzysta¢ z niego w sposéb efektywny;

o jednej ustugi GoingLive Upgrade Check w celu uaktualnienia do nowszej wersiji;
lub

o jednej ustugi GoingLive OS/DB Migration Check; ustuga OS/DB Migration Check
wspomaga Licencjobiorce w przygotowaniu do migracji systemu operacyjnego lub
bazy danych; za migracje odpowiada Licencjobiorca.

o W przypadku istotnych alarméw zgtoszonych przez ustuge SAP EarlyWatch® Alert w
razie koniecznosci w danym roku kalendarzowym przeprowadzone mogg zostac
maksymalnie dwie (2) kontrole SAP EarlyWatch® Check na System produktywny.

o W skiad ustugi moze wchodzi¢ jedna sesja ustugi (,Sesja ustugi”) lub wieksza ich liczba.
Sesja ustugi sktada sie z sekwencji dziatan pomocy technicznej i zadan wykonywanych
zdalnie w celu zgromadzenia dalszych informacji w drodze wywiadu lub poprzez analize
Systemu produktywnego, co w efekcie prowadzi do stworzenia listy zalecen. Sesja ustugi
moze by¢ prowadzona recznie lub by¢ w petni zautomatyzowana albo samoobstugowa.

e Aby mozliwe byto dotrzymanie wymaganej daty wykonania ustugi zdalnej, ustuge zdalng
nalezy zaméwi¢ co najmniej na dwa miesigce przed zgdang datg wykonania. Prawo do
ustug odnosi sie wytgcznie do okreslonej instalacji i nie przenosi sie na inne instalacje.

¢ Dalsze informacje i szczegdty na temat poszczegdinych ustug SAP mozna znalezé na
stronie Service Marketplace pod adresem http://service.sap.com/standardsupport.



http://service.sap.com/standardsupport.

System SAP Solution Manager Enterprise Edition w ramach pomocy technicznej w
wersji ,,Standard”

e System SAP Solution Manager Enterprise Edition (oraz kazde rozwigzanie dostarczane
jako nastepca systemu SAP Solution Manager Enterprise Edition) podlega
postanowieniom Umowy i w ramach Ustugi SAP Standard Support jest dostepny tylko
do nastepujgcych zastosowan: (i) swiadczenie Ustugi SAP Standard Support, w tym
dostarczanie i instalacja oprogramowania oraz serwis technologiczny Rozwigzan
objetych pomocg techniczng w wersji ,Standard”; (ii) raportowanie dotyczgce projektu,
tworzenie koncepcji biznesowych i konfiguracja, obstuga platformy Early Watch Alert,
monitorowanie skfadnikow oparte na platformie SAP NetWeaver, dziatania centrum
wsparcia wytgcznie w celu obstugi Rozwigzan objetych pomocg techniczng w wers;ji
,otandard” i w celu zarzgdzania zgdaniami zmian dotyczacymi wytacznie Rozwigzan
objetych pomocg techniczng w wersiji ,Standard” i niewykraczajgcymi poza nie.

e System SAP Solution Manager Enterprise Edition moze byé uzywany wytgcznie w
okresie obowigzywania niniejszego Planu przez Licencjobiorce w ramach licencji na
Oprogramowanie i wylgcznie w celach zwigzanych z pomoca techniczng dotyczacyg
oprogramowania SAP w ramach wsparcia wewnetrznych operacji biznesowych
Licencjobiorcy. Prawo do korzystania z jakichkolwiek funkcji systemu SAP Solution
Manager Enterprise Edition w ramach Ustugi SAP Standard Support innych niz te
wymienione powyzej jest przedmiotem oddzielnej pisemnej umowy z SAP i podlega
dodatkowej optacie, nawet jesli te funkcje sg dostepne za posrednictwem systemu SAP
Solution Manager Enterprise Edition lub z nim powigzane.

e SAP moze co pewien czas uaktualnia¢ warunki uzytkowania systemu SAP Solution
Manager Enterprise Edition w ramach Ustugi SAP Standard Support. SAP umiesci
zaktualizowane warunki uzytkowania na stronie SAP Service Marketplace pod adresem
http://service.sap.com/solutionmanager lub w aktualnym portalu pomocy technicznej SAP
— te warunki uzytkowania bedg odnosi¢ sie do przysziego korzystania przez
Licencjobiorce z systemu SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Na dzien zawarcia niniejszej umowy System SAP Solution Manager Enterprise Edition
wspétpracuje tylko z wybranymi produktami SAP BusinessObjects. Korzystajgcy
(Licencjobiorca) z ustug pomocy technicznej (ustug serwisowych) SAP bedg zobowigzani
zainstalowa¢ rozwigzanie Solution Manager i korzysta¢ z jego funkcji (co najmniej ze
skfadnika zdalnej pomocy technicznej w przypadku licencjobiorcow uzywajgcych wytgcznie
produktow SAP BusinessObjects), jesli co najmniej jeden licencjonowany produkt SAP
BusinessObjects jest obstugiwany przez rozwigzanie SAP Solution Manager Enterprise
Edition.

Jezeli Licencjobiorca zakonczy korzystanie z Ustugi SAP Standard Support i zacznie
korzystac z Ustugi SAP Enterprise Support, zgodnie z opisem w pkt. 6, korzystanie przez
Licencjobiorce z systemu SAP Solution Manager bedzie podlega¢ warunkom opisanym w
Planie Ustugi SAP Enterprise Support.

Inne sktadniki, metodyki, tresci i udziat w spotecznosci
o Sktadniki i agenty monitorujgce systemy w celu monitorowania informacji systemowych o
statusie dostepnych zasobéw Rozwigzan objetych pomocg techniczng w wersji ,Standard”
(np. ustuga SAP EarlyWatch Alert).
e Integracja administracyjna systemdéw rozproszonych za pomocg systemu SAP Solution
Manager Enterprise Edition.


http://service.sap.com/solutionmanager

e Tresci i narzedzia uzupetniajgce opracowane w celu zwiekszenia wydajnosci, ktére mogg
obejmowaé¢ metodyki wdrazania i standardowe procedury, Przewodnik wdrozenia i zbiory
profili konfiguracji.

e Dostep do wytycznych na stronie SAP Service Marketplace, ktéore moga obejmowac
procedury wdrozenia i obstugi oraz tresci utatwiajgce zmniejszenie kosztow i ryzyka.

e Udziat w spotecznosci partnerow biznesowych i klientéw SAP (za posrednictwem strony
internetowej SAP Service Marketplace), zapewniajgcy informacje na temat najlepszych
praktyk biznesowych, ofert ustug itd.

3. Obowiazki Licencjobiorcy

3.1. Zarzadzanie programem Ustugi SAP Standard Support

Aby korzystac z Ustugi SAP Standard Support na mocy niniejszej Umowy, Licencjobiorca
wyznaczy w ramach wtasnego centrum Customer COE kwalifikowang osobe kontaktowg
postugujacy sie jezykiem angielskim (,Osoba kontaktowa”) oraz poda dane kontaktowe (w
szczegolnosci adres e-mail i numer telefonu), za pomocg ktérych bedzie mozna w dowolnym
momencie skontaktowacé sie z Osobg kontaktowg lub jej upowaznionym przedstawicielem. Osoba
kontaktowa wyznaczona przez Licencjobiorce bedzie jego upowaznionym przedstawicielem
uprawnionym do podejmowania koniecznych decyzji w imieniu Licencjobiorcy i realizacji takich
decyzji bez nadmiernych opoznien.

Imie i nazwisko | Adres pocztowy | Adres e-mail Bezposredni | Numer
Osoby numer telefonu
kontaktowej telefonu komoérkowego

3.2. Inne wymagania

Licencjobiorca musi ponadto spetnia¢ nastepujgce wymagania:
(i) Nieprzerwanie regulowa¢ wszystkie Opfaty z tytutu pomocy technicznej w wersji ,Standard”
zgodnie z Umowag i niniejszym Planem.
(i) Wypetnia¢ pozostate obowigzki wynikajgce z Umowy i niniejszego Planu.
(iii) Zapewni¢ i utrzymywaé zdalny dostep za pomocag standardowej procedury technicznej
zdefiniowanej przez SAP oraz przyzna¢ SAP wszystkie konieczne uprawnienia, w
szczegoblnosci na potrzeby analizy probleméw w ramach obstugi komunikatow. Dostep zdalny
powinien by¢ zapewniony bez ograniczen w zakresie narodowos$ci pracownikow SAP
zajmujgcych sie przetwarzaniem komunikatow punktu obstugi klienta oraz bez wzgledu na kraj,
w ktérym sie oni znajdujg. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomos$ci, Ze niezapewnienie dostepu
moze powodowaé opdznienia w obstudze komunikatéw i udostepnianiu korekt oraz
uniemozliwi¢c SAP udzielenie skutecznej pomocy. Nalezy réwniez zainstalowa¢ niezbedne
sktadniki oprogramowania wymagane w przypadku ustug pomocy technicznej. Wiecej
szczego6towych informacji mozna znalez¢ w dokumencie SAP Note 91488.
(iv) W ciggu dwunastu miesigecy od Daty wejscia w zycie niniejszego Planu utworzy¢ i
utrzymywac certyfikowane przez Firme SAP centrum Customer COE spetniajgce wymagania
okreslone w pkt. 4 ponizej.
(v) Zainstalowac i skonfigurowa¢ system oprogramowania SAP Solution Manager Enterprise
Edition oraz korzystac¢ z niego w sposob produktywny po zastosowaniu najnowszych poziomow
poprawek oprogramowania Basis i technologii ABAP oraz najnowszych pakietéw korekcyjnych
systemu SAP Solution Manager Enterprise Edition.



(vi) Uaktywnic ustuge SAP EarlyWatch Alert dla Systemdéw produktywnych i przesyta¢ dane do
swojego systemu produktywnego SAP Solution Manager Enterprise Edition. Informacje na
temat sposobu konfigurowania tej ustugi mozna znalez¢ w dokumencie SAP Note 1257308.

(vii) Ustanowi¢ potgczenie miedzy instalacja swojego systemu SAP Solution Manager
Enterprise Edition a oprogramowaniem SAP oraz miedzy Rozwigzaniami objetymi pomocag
techniczng w wers;ji ,Standard” a instalacjg swojego systemu SAP Solution Manager Enterprise
Edition. (viii) Licencjobiorca bedzie utrzymywac¢ $rodowisko Rozwigzan objetych pomocg
techniczng w wersji ,Standard” oraz podstawowe procesy biznesowe w swoim systemie SAP
Solution Manager Enterprise Edition przynajmniej w zakresie Systemow produktywnych i
systemow z nimi potgczonych. Licencjobiorca bedzie dokumentowa¢ wszelkie projekty
wdrozenia lub uaktualnienia w swoim systemie SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(ix) Aby w pemni uruchomi¢ i uaktywni¢ system SAP Solution Manager Enterprise Edition,
Licencjobiorca zastosuje sie do odpowiedniej dokumentac;ji.

(x) Licencjobiorca zobowigzuje sie utrzymywac¢ odpowiednie i aktualne zapisy dotyczace
wszystkich wprowadzonych modyfikacji oraz w razie potrzeby niezwlocznie udostepni¢ te
zapisy SAP.

(xi) Przesyta¢ wszystkie komunikaty o btedach za posrednictwem aktualnej w danym czasie
infrastruktury pomocy technicznej SAP udostepnianej przez SAP za pomocg okresowych
aktualizacji, uaktualnien i dodatkow.

(xii) Bez nadmiernych op6znien informowaé SAP o wszelkich zmianach dotyczgcych swoich
instalacji i Zdefiniowanych uzytkownikbw oraz przekazywaé wszystkie pozostate istotne
informacje w zakresie Rozwigzan objetych pomoca techniczng w wersji ,Standard”.

4. Centrum Customer Center of Expertise

4.1. Rola centrum Customer COE

Licencjobiorca jest zobowigzany do utworzenia centrum Customer COE spetniajgcego okreslone
ponizej wymagania w ciggu dwunastu miesiecy od Daty wejscia w zycie niniejszego Planu.
Centrum Customer COE zostanie wyznaczone przez Licencjobiorce jako centralny punkt
kontaktowy umozliwiajgcy wspétprace z organizacjg pomocy technicznej Firmy SAP.

4.2. Podstawowe funkcje centrum Customer COE
Centrum Customer COE musi spetnia¢ nastepujgce podstawowe funkcje:

e Punkt obstugi klienta: zorganizowanie i prowadzenie centrum wsparcia dysponujgcego
wystarczajgcg liczbg konsultantéw pomocy technicznej w zakresie infrastruktury i platform
aplikacji oraz powigzanych aplikacji, dostepnego podczas zwyktych lokalnych godzin
pracy (przez co najmniej 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku).
Proces i kompetencje Licencjobiorcy w zakresie udzielania pomocy technicznej zostang
sprawdzone w ramach audytu certyfikacyjnego.

e Administracja umowami: obstuga umow i licencji we wspodtpracy z SAP (audyt licencji,
rozliczenie ustug utrzymania, przetwarzanie zamodwien wersji, zarzadzanie rekordami
danych podstawowych uzytkownikow i danymi instalacji).

¢ Koordynacja zgdan wprowadzenia innowacji: gromadzenie i koordynowanie zlecenh
projektowych zgtaszanych przez Licencjobiorce i/lub podmioty stowarzyszone, pod
warunkiem ze te podmioty stowarzyszone sg na mocy Umowy upowaznione do
korzystania z Rozwigzanh objetych pomocg techniczng w wersji ,Standard”. W ramach te;j
roli centrum Customer COE bedzie rowniez uprawnione do funkcjonowania jako posrednik
miedzy wnioskodawcg a SAP w celu podejmowania wszystkich dziatan i decyzji
koniecznych do unikniecia wprowadzania niepotrzebnych modyfikacji Rozwigzan objetych



pomocg techniczng w wersji ,Standard” oraz do zapewnienia, ze zaplanowane
modyfikacje sg zgodne ze strategia SAP w zakresie oprogramowania i wersji. Centrum
Customer COE bedzie rowniez koordynowa¢ wymagania wobec Licencjobiorcy dotyczgce
powiadomien o modyfikacjach i ujawniania informaciji.

e Zarzadzanie informacjami: dystrybucja informacji (np. wewnetrzne prezentacje, imprezy
informacyjne i marketing) na temat Rozwigzan objetych pomocg techniczng w wersji
yotandard” oraz centrum Customer COE w ramach organizacji Licencjobiorcy.

4.3. Certyfikacja Centrum Customer COE

Jesli z Datg wejscia w zycie Licencjobiorca nie dysponuje jeszcze certyfikowanym centrum
Customer COE, musi je utworzy¢ w ciggu jednego (1) roku od tej Daty. Na zgdanie Licencjobiorcy
SAP moze przediuzyc¢ ten termin. W celu przeprowadzenia certyfikacji lub ponownej certyfikaciji
centrum Customer COE przez SAP jest ono poddawane procedurze audytu obejmujgce;j
podstawowe funkcje (certyfikacja podstawowa). Szczegdtowe informacje na temat procesu
pierwotnej i ponownej certyfikacji oraz jej warunkéw sg dostepne na stronie internetowej SAP
Service Marketplace pod adresem http://service.sap.com/coe.

5. Optaty z tytutu Ustugi SAP Standard Support

Optaty z tytutu Ustugi SAP Standard Support sg okreslone w zatgcznikach lub dokumentach
zamowien dotgczonych do Umowy.

6. Zakonczenie obowigzywania Planu

6.1. Swiadczenie Ustugi SAP Standard Support lub korzystanie z niej moze zosta¢ zakoriczone
przez ktérgkolwiek ze stron za pomocg pisemnego powiadomienia na dziewiec¢dziesiagt (90) dni
(i) przed koncem okresu poczatkowego, (ii) a po jego uptywie — przed poczatkiem nastepnego
okresu odnowienia. Zakonczenie zacznie obowigzywac z kohcem trwajgcego wéwczas okresu
Ustugi SAP Standard Support, w trakcie ktérego SAP otrzymata powiadomienie o zakonczeniu
korzystania. Niezaleznie od powyzszych postanowien SAP moze zakonczy¢ swiadczenie
Ustugi SAP Standard Support po trzydziestu (30) dniach od przekazania pisemnego
powiadomienia o nieuiszczeniu przez Licencjobiorce opfat z tytutu tej ustugi, w przypadku jezeli
nie zostanie ona dokonana w terminie 30 dni od powiadomienia.

6.2 Niezaleznie od praw udzielonych Licencjobiorcy na mocy pkt. 6.1 i pod warunkiem, ze
Licencjobiorca wypetnia wszelkie obowigzki wynikajgce z Umowy, moze on wybra¢ Ustuge SAP
Enterprise Support, przekazujgc SAP pisemne powiadomienie na dziewieédziesiagt (90) dni (i)
przed rozpoczeciem dowolnego miesigca kalendarzowego w przypadku wszystkich zamowien
pomocy technicznej odnawianych wytgcznie co rok kalendarzowy albo (ii) przed kolejng datg
odnowienia w przypadku wszystkich zaméwien pomocy technicznej, ktore nie sg odnawiane
wytgcznie co rok kalendarzowy. O dokonaniu takiego wyboru Licencjobiorca poinformuje w
dokumencie powiadomienia oraz zakonczy korzystanie z Ustugi SAP Standard Support z dniem
rozpoczecia korzystania z Ustugi SAP Enterprise Support. Kazdy taki wybér ma zastosowanie
do wszystkich Rozwigzan objetych pomocg techniczng w wersji ,Standard” i podlega
obowigzujgcym w danym czasie warunkom SAP w zakresie Ustugi SAP Enterprise Support, w
tym miedzy innymi cenom. SAP i Licencjobiorca podpiszg umowe dodatkowg lub inny
dokument dotgczony do Umowy informujgcy o dokonaniu wyboru przez Licencjobiorce oraz o
obowigzujgcych wéwczas warunkach SAP.

6.3. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwo$ci: zakonczenie przez Licencjobiorce korzystania
z Ustugi SAP Standard Support lub wybranie innego typu ustug pomocy technicznej SAP na



mocy zawartych w Umowie postanowien dotyczgcych wyboru ustug pomocy technicznej ma
Sciste zastosowanie do wszystkich licencji udzielonych na podstawie Umowy, jej zatgcznikow,
planoéw, dodatkow i dokumentow zamdwien, a jakiekolwiek czesciowe zakonczenie korzystania
z Ustugi SAP Standard Support lub czesciowe jej wybranie przez Licencjobiorce jest
niedozwolone w odniesieniu do dowolnej czesci Umowy, jej zatgcznikdw, planow, dodatkow i
dokumentéw zamowien oraz niniejszego Planu.

7. Weryfikacja

Aby sprawdzi¢ zgodnos¢ z warunkami niniejszego Planu, SAP jest upowazniona do okresowego
monitorowania (co najmniej raz w roku i zgodnie ze standardowymi procedurami SAP: (i)
poprawnosci informacji udostepnianych przez Licencjobiorce oraz (ii) sposobu korzystania przez
Licencjobiorce z systemu Solution Manager Enterprise Edition zgodnie z prawami i
ograniczeniami okreslonymi w niniejszym Planie.

8. Wznowienie

Jesli Licencjobiorca zdecyduje sie nie rozpoczynaé korzystania z Ustugi SAP Standard Support z
pierwszym dniem miesigca nastepujgcego po poczgtkowej dostawie Rozwigzan objetych pomocag
techniczng w wersji ,Standard”, zakonczy na mocy pkt. 6.1 powyzej korzystanie z Ustugi SAP
Standard Support bez wykorzystania praw okreslonych w pkt. 6.2 bgdZz odmoéwi korzystania z
ustugi przez pewien okres, a nastepnie zazgda jej Swiadczenia lub wznowi korzystanie z niej,
SAP wystawi Licencjobiorcy fakture obejmujgcg nagromadzone Optaty z tytutu ustugi SAP
Standard Support za dany okres oraz optate za wznowienie

9. Inne warunki
9.1. Zakres Ustugi SAP Standard Support moze w dowolnym momencie zosta¢ zmieniony
przez SAP pod warunkiem pisemnego powiadomienia z trzymiesiecznym wyprzedzeniem.
9.2. Licencjobiorca niniejszym potwierdza, ze uzyskat wszystkie licencje na Rozwigzania objete
pomocg techniczng w wersiji ,Standard”.
9.3. Jesli Licencjobiorca jest uprawniony do skorzystania z co najmniej jednej ustugi w roku
kalendarzowym, (i) nie jest on uprawniony do skorzystania z takich ustug w pierwszym roku
kalendarzowym, jesli Data wejscia w zycie niniejszego Planu przypada po 30 wrzesnia, oraz (ii)
nie jest on uprawniony do przeniesienia ustugi na nastepny rok, jesli nie skorzysta z tej ustugi w
danym roku.
9.4. NIEWYKORZYSTANIE UStUGI SAP STANDARD SUPPORT SWIADCZONEJ PRZEZ
SAP MOZE UNIEMOZLIWIC SAP IDENTYFIKACJE POTENCJALNYCH PROBLEMOW |
UDZIELENIE POMOCY W ICH ROZWIAZANIU, CO Z KOLEI MOZE SPOWODOWAC
NIEZADOWALAJACA WYDAJNOSC OPROGRAMOWANIA, ZA KTORA SAP NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI.
9.5. Jesli SAP na mocy Umowy udzieli Licencjobiorcy licencji na oprogramowanie innej firmy,
SAP bedzie s$wiadczy¢ Ustluge SAP Standard Support w odniesieniu do takiego
oprogramowania innej firmy w zakresie, w ktérym dana firma udostepnia takg Ustuge SAP
Standard Support SAP. W celu korzystania z Ustugi SAP Standard Support moze by¢
wymagane uaktualnienie przez Licencjobiorce systeméw operacyjnych i baz danych do
nowszych wersji. Je$li dany dostawca oferuje rozszerzenie ustug pomocy technicznej dla
swojego produktu, SAP moze zaoferowaé takie rozszerzenie na mocy odrebnej pisemnej
umowy za dodatkowg optatg. Jesli umowa licencyjna miedzy SAP a innym dostawcg zostanie
zakonczona, pomoc techniczna dotyczaca oprogramowania tego innego dostawcy bedzie
udzielana za posrednictwem SAP zgodnie ze zdefiniowanymi procesami pomocy techniczne;j



do kohca okresu wypowiedzenia uzgodnionego przez SAP i innego dostawce.

9.6. Ustuga SAP Standard Support jest swiadczona zgodnie z biezgcymi fazami serwisowymi
wersji oprogramowania SAP okre$lonymi na stronie http://service.sap.com/releasestrateqgy.
Rozszerzona pomoc techniczna dotyczgca niektorych wersji oprogramowania jest dostepna za
dodatkowg optatg licencyjna.



http://service.sap.com/releasestrategy

Zalacznik nr 7 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

1. Wykonawca celem ziozenia oferty rejestruje sie na platformie pod adresem:

https://portal.smartpzp.pl/cba klikajgc przycisk ,Zatdz konto”.

Wykonawca rejestrujgc sie akceptuje warunki korzystania z Platformy, okreslone w Regulaminie

podczas rejestracji oraz uznaje go za wigzgcy. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. Podglad i

pobieranie dokumentacji postepowania nie wymaga logowania.

WAZNE! Do zatozenia konta wymagany jest certyfikat kwalifikowany.

Szczegdbtowe informacje dot. sposobu wykonania tych czynnosci znajdujg sie w ,Instrukcja

obstugi Portalu e-Ustug SmartPZP”, dostepnej na stronie Platformy pod adresem

https://portal.smartpzp.pl/cbal/elearning

2. Wazne! Kazdy zatgczany plik zawierajgcy dokumenty, oswiadczenia lub petnomocnictwa musi

by¢ uprzednio podpisany podpisami kwalifikowanymi przez upowaznione o0soby
reprezentujgce odpowiednio wykonawce, wspotkonsorcjanta, podmiot trzeci uzyczajgcy osoby
lub podwykonawcow.
Wazne!l: W zaleznosci od formatu kwalifikowanego podpisu (PAJES, XAdES) i jego typu
(zewnetrzny, wewnetrzny) wykonawca dotgcza do platformy SmartPZP uprzednio podpisane
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny):

1) dokumenty w formacie ,pdf’ nalezy podpisywac tylko formatem PAdES;

2) zamawiajgcy dopuszcza podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf’, wtedy nalezy

uzy¢ formatu XAdES.

3. Przed terminem sktadania ofert wykonawca ma mozliwo$¢ wycofania bgdz zmiany oferty
(poprzez jej wycofanie oraz ztozenie nowej oferty — z uwagi na zaszyfrowang oferte brak
mozliwos¢  edycji  zlozonej oferty). Wykonawca loguje  sie na  strone
https://portal.smartpzp.pl/cba , wyszukuje dane postepowanie a nastepnie po przejsciu do
zaktadki ,,Oferta”, wycofuje jg przy pomocy przycisku ,Wycofaj oferte”. Szczegdtowe informacje
dot. Sposobu wykonania tych czynnosci znajdujg sie w ,Instrukcji obstugi Portalu e-Ustug
SmartPZP”, dostepnej na stronie Platformy pod adresem
https://portal.smartpzp.pl/cba/elearning

4. W przypadku gdy do reprezentowania Wykonawcy wymagana jest reprezentacja tgczna
(wiecej niz jedna osoba), do oferty nalezy dotgczy¢é stosowne petnomocnictwo/a podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym tgcznie przez wszystkie osoby uprawnione do
reprezentacji.

5. Zamawiajgcy, zgodnie z § 4 Rozporzadzenia informuje, ze Platforma Portal SmartPZP jest
kompatybilna ze wszystkimi podpisami elektronicznymi. Do przestania dokumentéw niezbedne
jest posiadanie certyfikatu kwalifikowanego w celu podpisania czynnosci ztozenia oferty.
Szczegdtowe informacje o0 sposobie pozyskania ustugi kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz warunkach jej uzycia mozna znalezC na stronach internetowych
kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania, ktérych lista znajduje sie pod adresem
internetowym: http://www.nccert.pl/kontakt.htm.

6. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem
Platformy, w zaktadce ,Korespondencja”. Za date wplywu os$wiadczen, wnioskdw,
zaswiadczen oraz informacji przyjmuje sie date zapisania na serwerach. Aktualny data i
godzina, zsynchronizowane z Gtéwnym Urzedem Miar, wysSwietlane sg w prawym gérnym
rogu Platformy.

7. Wymagania techniczne:

- Dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego opisane w SIWZ lub ogfoszeniu o zamdwieniu,

winny by¢ zatgczone w formie plikow w formacie odpowiednio .xml, .pdf, .doc, .docx, .xIs lub
XlIsx.



https://portal.smartpzp.pl/cba
https://portal.smartpzp.pl/cba/elearning
https://portal.smartpzp.pl/cba
https://portal.smartpzp.pl/cba/elearning

- Wymagania sprzetowe dla wykonawcy: przeglgdarka internetowa Internet Explorer 11 lub
Firefox ver. 46 i pozniejsze lub Chrome ver. 45 i pdzniejsze lub Opera ver. 37 i pozniejsze,
oprogramowanie Java ver. 1.8. oraz oprogramowanie Szafir.



