BIURO FINANSOW
Warszawa, dnia 21.03.20109r.
CBA/F-WZP/913/2019

Do uczestnikéw postepowania

dot. postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge serwisu
i aktualizacji systemu wraz ze wsparciem konsultantéw dla wdrozonego u Zamawiajgcego
systemu klasy ERP, nr sprawy 7/>PU/2019/EMi

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamodwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pbézn. zm) w zatgczeniu przekazuje tres¢ pytan wraz
z odpowiedziami.

Pytanie nr 1
W rozdziale V SIWZ Zamawiajgcy okresla termin realizacji zamowienia na cyt.: ,36
miesiecy od dnia podpisania umowy, jednak nie wczeséniej niz od 24.05.2019 r.”

W zwigzku informacjg od producenta oprogramowania, iz w tej dacie konczy sie
Zamawiajgcemu tylko czes¢ maintenance SAP Standard Support, natomiast pozostata
cze$¢ maintenance SAP Standard Support konczy sie juz 31.03.2019r., wnosimy o
modyfikacje SIWZ w tym zakresie i dostosowanie terminu realizacji zamowienia do stanu
faktycznego.

Odpowiedz

Termin rozpoczecia realizacji umowy na caty przedmiot zamowienia rozpoczyna sie od
dnia 24.05.2019 r.

Pytanie nr 2

Pytanie do zatgcznik nr 1 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zmieni¢ definicje Asysty
Technicznej i nada jej takg samg definicje jak w zatgczniku nr 6 do SIWZ. Jest to o tyle
uzasadnione, ze w jednym dokumencie, definiowane pojecia powinny mie¢ takie same
brzmienie.

Odpowiedz

Zamawiajgcy odpowiadajgc na powyzsze pytania, zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp,
dokonuje modyfikacji zapiséw SIWZ w nastepujgcym zakresie:

Modyfikacja 2

W SIWZ, zatgcznik nr 6, definicja definicje Asysty Technicznej, otrzymuje brzmienie:
Asysta Techniczna - Ustuga Swiadczona przez Wykonawce, producenta
oprogramowania lub podmiot przez niego uprawniony, polegajgca na usuwaniu
ujawnionych i jeszcze nieujawnionych btedéw w instalacji Zamawiajgcego, a takze na
zapewnianiu aktualizacji wersji Oprogramowania i udostepnianiu Zamawiajgcemu tych
wersiji.



Pytanie nr 3

Pytanie do zatgcznika nr 6 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie doda¢ do § 1 Umowy
nowy ustep, w ktorym ustanowi odrebny termin rozpoczecia swiadczenia ustugi Wsparcia
Producenckiego i uzalezni go, od uptywu terminu poprzedniego wsparcia Producenta.
Jest to o tyle uzasadnione, ze wykupienie ustugi SAP Standard Support w firmie SAP AG
mozliwe jest wytgcznie z uwzglednieniem terminu, w ktérym licencje nie byty objete
wsparcie Producenta. Z tego powodu, aktualne brzmienie Umowy moze naktadac¢ na
Wykonawce zobowigzanie niemozliwe do spetnienia albo przenosi¢ na niego obowigzki i
koszty Zamawiajgcego. W przypadku odpowiedzi pozytywnej, czy Zamawiajgcy zgodzi
sie dokona¢ w catej Umowie odpowiednich zmian, bedgcych nastepstwem
wprowadzenia nowego terminu?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 4

Pytanie do zatgcznika nr 6 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze kara umowna, o
ktérej mowa w § 5 ust. 3 Umowy nie bedzie miata zastosowania, w przypadkach, w
ktorych naruszenie terminéw, o ktérych mowa w Zatgczniku 1 i 2 do Umowy, bedzie
zwigzane z $wiadczeniem przez Producenta ustug SAP Standard Support? Jest to o tyle
uzasadnione, ze to Zamawiajgcy wybrat konkretng ustuge, Swiadczong w okreslonych
sytuacjach przez konkretny podmiot (producenta SAP), i tym samym w wielu
przypadkach Wykonawca poza terminowym przekazaniem zgtoszenia, nie ma wptywu na
terminowos¢ wykonania ustugi.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 5

Pytanie do zatgcznika nr 6 do SIWZ. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ilekro¢ mowa w
Umowie o opdznieniu, Zamawiajgcy i Wykonawca majg na mysli opdznienie zawinione?
Znajduje to swoje uzasadnienie w opublikowanej na stronie Urzedu Zamowien
Publicznych ,Analizie Dobrych Praktyki w branzy IT” (rozdziat IV pkt 6 lit. C), ktora
potwierdza, Zze obowigzujgcym standardem jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na
zasadzie winy, a zmiana zasad odpowiedzialnosci musi sie wigza¢ ze wzrostem kosztow
ofert albo nawet ze zbyt duzym ryzykiem ekonomicznym, aby Wykonawcy zdecydowali
sie na ziozenie ofert. Dodatkowo nalezy zauwazyC, ze proponowana modyfikacja
pokrywa sie z postulowanymi zmianami wyrazonymi w projekcie Ustawy Prawo
Zamowien Publicznych z dnia 21.01.2019 r. (dalej jako ,Projekt”). Zgodnie z art. 462 ust.
2 pkt. 1) Projektu Zamawiajacy nie bedzie mogt nalicza¢ kar umownych za opdznienie,
jezeli opdznienie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére wykonawca nie odpowiada. W
uzasadnieniu do art. 462 Projektu Ustawodawca formutuje wyrazng dyrektywe dla
Zamawiajgcych, aby nie tworzyli postanowien umownych razgco nieproporcjonalnych
oraz nie przenosili cato$ci ryzyka wykonania umowy na Wykonawce.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 6

Pytanie do zatgcznika nr 6 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie obnizy¢ kare umowng,
o ktorejf mowa w § 5 ust. 3 Umowy do poziomu 500 ztotych z jednoczesnym
proporcjonalnym ograniczeniem limitu kary umownej do 10.000 zi. Jest to o tyle
uzasadnione, ze zgodnie z opublikowang na stronie internetowej Urzedu Zaméwien
Publicznych ,Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT”, w szczegolnosci rozdziat IV pkt 6
lit. D wysokos¢ kar umownych powinna pozostawa¢ w rzeczywistym stosunku do
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potencjalnych strat Zamawiajgcego, a dopiero obnizona warto$¢ spetnia taki warunek.
Nalezy rowniez zauwazycC, ze proponowana modyfikacja wpisuje sie w kierunek zmian
wyrazonych w projekcie Ustawy Prawo Zamoéwieh Publicznych z dnia z dnia 21.01.2019
r, a co wiecej zgodnie z art. 462 ust. 2 pkt. 3) ustalanie kar umownych razgco
wygorowanych bedzie nalezato do klauzul abuzywnych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 7

Pytanie do zatgcznika nr 6 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie obnizy¢ kare umowna,
o ktorej mowa w § 5 ust. 3 Umowy do poziomu 500 ztotych. Jest to o tyle uzasadnione,
ze zgodnie z opublikowang na stronie internetowej Urzedu Zamdéwien Publicznych
»<Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT”, w szczegodlnosci rozdziat IV pkt 6 lit. D
wysokos¢ kar umownych powinna pozostawaé w rzeczywistym stosunku do
potencjalnych strat Zamawiajgcego, a dopiero obnizona wartos¢ spetnia taki warunek.
Nalezy rowniez zauwazycC, ze proponowana modyfikacja wpisuje sie w kierunek zmian
wyrazonych w projekcie Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych z dnia z dnia 21.01.2019
r., a co wiecej zgodnie z art. 462 ust. 2 pkt. 3) ustalanie kar umownych razgco
wygorowanych bedzie nalezato do klauzul abuzywnych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 8

Pytanie do zatgcznika nr 6 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie limit kar umownych, o
ktérym mowa w § 5 ust. 9 Umowy do poziomu 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 27?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9

Pytanie do zatgcznika nr 6 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zmieni postanowienia § 9 ust. 3,
4 i 6 poprzez ich wykreslenie i przyjecie, ze udzielenie licencji nastgpi na warunkach
udzielenia licencji przez producenta? Podkresli¢c nalezy, ze wykonawca nie ma wptywu
na zakres licencji i pola eksploatacji, gdyz te regulowane sg standardowymi warunkami
producenta. Oczekiwania Zamawiajgcego wykraczajgc dalece poza warunki
standardowe (jedynie przykladowo mozna wskaza¢ kwestie prawa do wykonywania praw
zaleznych, bardzo szerokie uprawnienia do dokonywania wszelkich zmian w
oprogramowaniu, prawo do rozpowszechniania dokumentacji). Przyjete przez
Zamawiajgcego postanowienia uniemozliwiajg ztozenie oferty.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy planuje w trakcie trwania Umowy upgrade techniczny do EHP8 i dalej
na baze HANA?

Odpowiedz

Na obecnym etapie postepowania o zamowienie publiczne Zamawiajgcy nie ma takich
plandw.

Pytanie nr 11
Czy Zamawiajgcy planuje wdrazanie nowych technologii SAP opartych na przyktad na
FIORI?



Odpowiedz
Na obecnym etapie postepowania o zamowienie publiczne Zamawiajgcy nie ma takich
planow.

Pytanie nr 12

Czy na pewno Zamawiajgcy zaktada tylko okoto 30 osobodni rozwoju rocznie, tzn. o ile
planowany jest upgrade techniczny do EHP8 i dalej na baze HANA w trakcie trwania
umowy?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SIWZ, zatgcznik nr 1 pkt. 6.10 ,Limit tgcznego czasu Ustug
Konsultacyjnych wykonywanych przez Wykonawce w ramach Umowy wynosi 750
godziny w okresie obowigzywania umowy”.

Pytanie nr 13

Definicja Czasu usuniecia Awarii — czy zamawiajgcy wyraza zgode, aby otrzymata
brzmienie: ,Czas usuniecia Awarii — czas w jakim Wykonawca zobowigzany jest usungc¢
zgtoszong Awarie, liczony od zgtoszenia Awarii do jej usuniecia. Do czasu usunigcia
awarii nie wlicza sie czasu oczekiwania na udzielenie przez Zamawiajgcego
dodatkowych informacji dotyczgcych Awarii oraz czasu testowania rozwigzania przez
Zamawiajgcego;” ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 14

Definicja Wsparcia Producenta w zwigzku z definicjg Oprogramowania Standardowego -
Wsparcie Producenta - zgodnie z definicja Oprogramowanie Standardowe obejmuje
réwniez programy komputerowe firmy Microsoft oraz HP. SAP nie swiadczy wsparcie
programoéw Microsoft oraz HP. Prosimy o odpowiednig zmiane definicji Oprogramowania
Standardowego

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 15

§ 1 ust. 1 — czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w § 1 ust. 1. Na kohcu zdania o
tredci: ,Zamawiajgcy oswiadcza, iz ma swiadomos¢, ze w przypadku niekorzystania
przez Zamawiajgcego z ustug SAP SS przez jakis okres (brak ciggtosci) a nastepnie ich
wznowienia przez Zamawiajgcego Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego tgcznymi
optatami za korzystanie z ustug SAP Standard Support powigzanymi z tym okresem
powiekszonymi o optate za wznowienie.”

Odpowiedz

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 1, Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje przerwy
w korzystaniu ustug SAP.

Pytanie nr 16

§ 3 ust. 2 — czy zamawiajgcy wyraza zgode, aby § 3 ust. 2 otrzymat brzmienie: ,Z
zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, roczna warto$§¢ Umowy wynosi netto
................. PLN (stownie.:......................), stawka VAT 23%, tj. brutto .................
PLN (stownie: ..., ).

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie nr 17

§ 3 — czy zamawiajgcy wyrazg zgode na dodanie w § 3 po ust. 2 ust. 3 o brzmieniu:
~Wykonawca zastrzega sobie prawo do zwiekszenia wynagrodzenia z tytutu ustug SAP
Standard Support naleznej od Zamawiajgcego na mocy niniejszej Umowy z
poprzedniego roku o procent, o jaki wzrést indeks cen towardéw i ustug (CPI), obliczony
na podstawie skumulowanego porownania rok do roku, poczgwszy od daty wejscia
umowy w zycie badz daty ostatniego zwiekszenia wynagrodzenia z tytutu ustug SAP
Standard Support naleznej od Zamawiajgcego, w zaleznosci od tego, ktora z nich bedzie
pozniejsza. O zmianie wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug SAP Standard Support
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w formie elektronicznej i na pismie listem
poleconym z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. CPl oznacza w niniejszej
Umowie wskaznik inflacji publikowany przez Polski Urzgd Statystyczny.” ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 18

§ 4 ust. 2 — co jest przedmiotem ustugi serwisu ? Umowa definiuje jedynie Asyste
Techniczna.

Odpowiedz

Zakres ustug serwisowych zostat opisany w zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 4.1

Pytanie nr 19

§ 4 ust. 5 — czy zamawiajgcy wyraza zgode, aby § 4 ust. 5 otrzymat brzmienie:
~Wynagrodzenie z tytutu dostawy licencji jest ryczaltowe i obejmuje wszelkie koszty i
wydatki zwigzane z jej wykonaniem. Podstawg do wystawienia faktury za dostawe
licencji jest podpisany przez Zamawiajgcego protokoét odbioru. Protokdt odbioru zostanie
podpisany w terminie 5 dni od dnia dostawy licencji, bezskuteczny uptyw ww. terminu
uprawnia wykonawce do wystawienia faktury. Tre$¢ protokotu zostanie opracowana w
trybie roboczym po podpisaniu Umowy. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia
otrzymania faktury VAT przez Zamawiajgcego. Z zastrzezeniem postanowien zdania
trzeciego Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fakture po podpisaniu przez obie
strony protokotu odbioru., ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 20

§ 5 ust. 3 — czy zamawiajgcy wyraza zgode, aby § 5 ust. 3 otrzymat brzmienie: ,Z tytutu
zwtoki w wykonaniu ustug objetych niniejszg Umowg w stosunku do termindw
okredlonych w niniejszej Umowie, w szczegodlnosci w zatgczniku nr 2 do niniejsze]
Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego, kary
umownej w wysokos$ci okreslonej w zatgczniku nr 2.” ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 21

§ 5 ust. 7 — czy zamawiajgcy wyraza zgode na jego wykreslenie ?
Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 22

§ 5 ust. 9 — czy zamawiajgcy wyraza zgode, aby § 5 ust. 9 otrzymat nastepujgce
brzmienie: ,,Odpowiedzialnos¢ finansowa Wykonawcy z tytutu kar umownych podlega
ograniczeniu do wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 2.”
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Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 23

§ 7 ust. 1 — czy zamawiajgcy wyraza zgode, aby § 7 ust. 1 otrzymat brzmienie:
~WVykonawca gwarantuje prowadzenie Asysty Technicznej w sposéb minimalizujgcy
powstawanie usterek oraz usuwanie uszkodzen w mozliwie najkrotszym czasie, przy
czym nie dluzszym niz wskazany w zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy, w celu
utrzymania parametrow niezawodnosci Systemu.” ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 24

§ 9 ust. 1 — prosimy o wykreslenie.
Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 25

§ 9 ust. 2 — czy zamawiajgcy wyraza zgode, aby § 9 ust. 2 otrzymat brzmienie:
~Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencije na dostarczane w ramach Umowy
Oprogramowanie  Standardowe na warunkach producenta oprogramowania,
stanowigcych zatgcznik nr 4 do Umowy.” ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 26

§ 9 ust. 3 do 7 — prosimy o doprecyzowanie w kazdym z ustepow od 3 do 7 paragrafu 7,
iz chodzi o Oprogramowanie Dedykowane oraz dokumentacje do Oprogramowania
Dedykowanego (tj. licencja na warunkach okreslonych w ust. 3 i 4 moze zostac udzielona
tylko na Oprogramowanie Dedykowane, poniewaz na Oprogramowanie Standardowe
licencja jest udzielana na warunkach producenta tego oprogramowania).

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 27

§ 15 — prosimy o dodanie zatgcznika nr 4 — warunki licencjonowania oprogramowania
SAP.

Odpowiedz

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy dodaje Zatgcznik 4 do umowy, o treéci zgodnej
z zatgcznikiem do niniejszego pisma.

Pytanie nr 28
Zatgcznik 1 punkt 4.2.1:

Wykonawca musi zapewni¢ $Srodowisko dewelopersko —testowe, odpowiadajgce
konfiguracyjnie (w obszarze oprogramowania SAP) s$rodowisku produkcyjnemu
Zamawiajgcego.

Czy srodowisko dewelopersko-testowe ma by¢é kopig $rodowiska produkcyjnego
Zamawiajgcego?.

Czy S$rodowisko dewelopersko-testowe ma by¢ uruchomione w infrastrukturze
Wykonawcy czy Zamawiajgcego?.

W przypadku uruchomienia srodowiska dewelopersko-testowe w infrastrukturze
Wykonawcy czy ma zostac¢ udostepnione Zamawiajgcemu?.



Odpowiedz

Srodowisko dewelopersko-testowe ma by¢ kopig $rodowiska produkcyjnego
Zamawiajgcego, bez danych wrazliwych.

Srodowisko dewelopersko-testowe ma byé uruchomione w infrastrukturze Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie wymaga udostepniania srodowiska dewelopersko-testowe.

Pytanie nr 29

Zatgcznik 1 punkt 4.2.2:

Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢ sSrodowiska dewelopersko —testowego, o
ktérym mowa w poprzednim pytaniu, do ustugi SAP Sollution Manager.

Czy Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos$¢ srodowiska dewelopersko-testowego do
ustugi SAP Solution Manager uruchomionej w infrastrukturze Zamawiajgcego czy
Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie stawia takiego wymagania.

Powyzsze odpowiedzi i modyfikacje sg wigzgce dla stron postepowania.

Dyrektor Biura Finanséw
Centralnego Biura Antykorupcyjnego

Daniel Art



