
                                                                               Załącznik nr 1 do SIWZ
ZAKUP USŁUG KONSERWACJI ORAZ SERWISU POGWARANCYJNEGO WIELOFUNKCYJNYCH URZĄDZEŃ DRUKUJĄCYCH 
1 PRZEDMIOT POSTĘPOWANIA.

1.1 Przedmiotem postępowania jest zakup usług konserwacji i serwisu urządzeń drukujących firm Konica Minolta oraz Canon będących na wyposażeniu jednostek organizacyjnych Centralnego Biura Antykorupcyjnego w lokalizacjach:

- Białystok, ul. Gen. Władysława Andersa 46B, 15-113 Białystok;
- Bydgoszcz, ul. Siedlecka 10, 85-403, Bydgoszcz;
- Gdańsk, ul. Kartuska 385 b, 80-125 Gdańsk;

- Katowice, ul. 1 Maja 123, 40-235 Katowice;

- Kraków, ul. Fabryczna 18, 31-553 Kraków;

- Lublin, ul. Gliniana 7, 20-616 Lublin;
- Lucień, Lucień 82, 09-500 Gostynin
- Łódź, ul. Rzgowska 34/36, 93-172 Łódź;

- Poznań, ul. Serdeczna 1, 62-081 Wysogotowo;

- Rzeszów, ul. Wspólna 1, 35-205 Rzeszów;

- Szczecin, ul. Żołnierska 4d, 71-210 Szczecin;

- Warszawa, Al. Ujazdowskie 9 00-583 Warszawa;

- Warszawa, ul. Poleczki 3 02-822 Warszawa;

- Wrocław, ul. Rodakowskiego 6, 51-637 Wrocław.
1.2 Rodzaje urządzeń objętych postępowaniem:

	lp
	Model urządzenia
	Ilość
	Termin Gwarancji

	1
	Konica Minolta Bizhub C220
	18
	---------------

	2
	Konica Minolta Bizhub 223
	23
	---------------

	3
	Konica Minolta Bizhub 224e
	17
	---------------

	4
	Canon 3525i
	13
	do 30/07/2021


W przypadku urządzeń będących na gwarancji Wykonawca przejmie ich obsługę zgodnie                 z warunkami realizacji usługi konserwacji z chwilą zakończenia zobowiązania tj. od dnia 31/07/2021 r. 

1.3 Wykaz ilościowy oraz lokalizacja urządzeń:

	
	Białystok
	Bydgoszcz
	Gdańsk
	Katowice
	Kraków
	Lublin
	Lucień
	Łódź
	Poznań
	Rzeszów
	Szczecin
	Warszawa

ul. Poleczki
	Warszawa

ul. Ujazdowskie
	Wrocław
	Suma

	Konica Minolta Bizhub C220
	1
	
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	3
	5
	1
	18

	Konica Minolta Bizhub 223
	1
	
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	6
	7
	1
	23

	Konica Minolta Bizhub 224e
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	17

	Canon 3525i
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	-
	2
	1
	13


1.4 W ramach usługi Wykonawca może wykonać nielimitowaną ilość interwencji serwisowych tj. napraw wraz z zapewnieniem części zamiennych (np. bębny, laser, fuser, rolki itp.) wymiany tonerów, niezależnie od ilości wydrukowanych stron A4 w okresie obowiązywania umowy oraz niezbędnej diagnozy, konserwacji, przeglądów itd.

1.5 Wykonawca w ramach umowy i zgłaszania awarii lub interwencji serwisowych, zapewni niezbędne materiały eksploatacyjne do wszystkich urządzeń objętych serwisem w czasie obowiązywania umowy z wyłączeniem papieru

1.6 W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się do odbierania po każdej usłudze serwisowej wszystkich uszkodzonych lub zużytych materiałów eksploatacyjnych oraz części zamiennych. Za ich utylizację odpowiedzialny będzie Wykonawca w sposób przewidziany prawem, w szczególności przepisami związanymi z ochroną środowiska.

1.7 Interwencje serwisowe polegające na wymianie części i materiałów eksploatacyjnych będą wykonywane na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wymienione tonery musza być dostarczane w postaci kaset przeznaczonych do danego modelu urządzenia. Nie dopuszcza się możliwości dosypywania tonera do istniejących kaset lub jego regeneracji.
1.8 Wymiana materiału eksploatacyjnego w postaci tonera, pojemnika na zużyty toner,  musi nastąpić w przeciągu 6 godzin roboczych Zamawiającego licząc od momentu zgłoszenia.

1.9 Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 30 dni kalendarzowych od zawarcia umowy do przeprowadzenia przeglądu zerowego (startowego) wszystkich urządzeń objętych umową. W ramach przeglądu zerowego, Wykonawca zobowiązany jest do naprawy lub przywrócenia sprawności wszystkich uszkodzonych urządzeń objętych umową, które w dniu podpisania umowy i w momencie ich przejęcia pod opiekę serwisową były niesprawne. Wszelkie koszty związane z wykonaniem przeglądu zerowego i ewentualnych napraw, ponosi Wykonawca i są one wliczone do ceny ryczałtowej.
1.10 Zamawiający nie dopuszcza możliwości instalacji jakiegokolwiek oprogramowania do zliczania ilości wydrukowanych stron zarówno na urządzeniach, jak i na wszelkim sprzęcie działającym u Zamawiającego.

1.11 Zamawiający oświadcza, że w okresie trwania umowy dołoży wszelkich starań w zakresie obsługi urządzeń drukujących tak, aby zminimalizować ewentualne uszkodzenia lub wcześniejsze ich zużycie. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę uszkodzeń mechanicznych sprzętu, które powstały z winy Zamawiającego usług po wykonaniu przeglądu zerowego, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu w formie pisemnej wyceny naprawy uszkodzeń oraz szczegółowego opisu uszkodzenia wskazujące jednoznacznie na winę użytkownika. W takim przypadku Zamawiający ma prawo do wyłączenia drukarki z eksploatacji, wykonania naprawy urządzenia poza umową bez udziału Wykonawcy lub zlecenia wykonania naprawy przez Wykonawcę, któremu z tego tytułu przysługiwać będzie dodatkowe (poza umową) wynagrodzenie zgodnie z przedłożoną Zamawiającemu wyceną. Nieprecyzyjna wycena (brak szczegółowych wyjaśnień przyczyn awarii mechanicznej z winy użytkownika) będzie podstawą do potraktowania awarii, jako wynikającej z bieżącej eksploatacji, a nie jako powstałej z winy Zamawiającego.
1.12 Dopuszcza się możliwość wymiany materiałów eksploatacyjnych (toner) przez Zamawiającego.

1.13 Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany:

      a) ilości sprzętu podlegającego umowie (np. zwiększenia lub zmniejszenia ilości sprzętu w przypadku zakupu lub likwidacji),

      b) modeli poszczególnych urządzeń objętych umową (tylko przy zwiększeniu ilości)

      c) lokalizacji sprzętu

o których zobowiązuje się za każdym razem powiadomić Wykonawcę.

1.14 Zmiany ilościowe, zmiany modeli oraz zmiany lokalizacji nie są zmianami przedmiotu zamówienia i nie wymagają aneksu do umowy, a jedynie informacji pisemnej, bez możliwości odmowy ze strony Wykonawcy, jednocześnie z zastrzeżeniem, że ilość drukarek w okresie trwania umowy nie może być mniejsza niż 70% stanu sprzętu w dniu podpisania umowy.
1.15 Strony dopuszczają zmianę ilości i lokalizacji poszczególnych urządzeń przy zachowaniu umownych cen ryczałtowych, niezależnie od rodzaju urządzeń.
1.16 Naprawy wszystkich urządzeń, należy wykonywać zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie BHP, p.poż., ochrony środowiska.

1.17 Na wszystkie wykonane usługi serwisowe oraz wymienione podzespoły, części zamienne oraz dostarczone wszelkie materiały eksploatacyjne, Wykonawca udzieli Zamawiającemu min. 24 miesięcznej gwarancji liczonej od dnia wykonania naprawy lub wymiany, chyba że gwarancja producenta na materiały eksploatacyjne lub części zamienne jest dłuższa. Wtedy obowiązuje gwarancja producenta.

2. WARUNKI REALIZACJI USŁUG KONSERWACJI
2.1 Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania cyklicznej konserwacji i przeglądów mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości i uszkodzeń występujących w procesie użytkowania urządzeń oraz zapobieganie powstawaniu awarii.
2.2 Konserwacja urządzeń odbywać się będzie cyklicznie i każdorazowo połączona będzie ze spisaniem stanu liczników – ilości wykonanych kopii. Termin konserwacji: pomiędzy ostatnim tygodniem miesiąca a pierwszym tygodniem następnego miesiąca.
2.3  Minimalny zakres czynności wykonywanych w ramach konserwacji:

· sprawdzenie urządzenia pod względem ewentualnych uszkodzeń mechanicznych;

· przegląd  dotyczący stanu technicznego;

· odkurzenie urządzenia z wszelkich nieczystości (toner, pył z papieru itp.);

· oczyszczenie układu skanowania mającego bezpośredni wpływ na jakość wydruków;

· oczyszczenie układu napędowego;

· oczyszczenie układu zagrzewania druku (wałek dociskowy oraz grzewczy);

· oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, wałki registracyjne, rolki prowadzące, rolki wyjścia);

· smarowanie elementów układu napędowego oraz innych elementów ruchomych;

· wymiana zużytych materiałów eksploatacyjnych między innymi: rolek, wałków, kółek zębatych, bębna, z zastrzeżeniem pkt. 2.5;

· sprawdzenie prawidłowości poboru papieru oraz podzespołów urządzenia po wykonaniu usługi oraz ewentualne regulacje;

· oczyszczenie obudowy;

· wystawienie szczegółowej Karty Serwisowej (protokół z wykonanej usługi), będącą jednocześnie kartą gwarancyjną na wykonaną usługę.
2.4 Wykonawca będzie dokonywał konserwacji zgodnie z zaleceniami producentów.

2.5 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku zastosowania niewłaściwej jakości dostarczanych części eksploatacyjnych lub niewłaściwego przeprowadzenia konserwacji. 

2.6 Wykonawca pokrywa koszty konserwacji (tzn. dojazd, robocizna, koszt części zamiennych, koszt tonera, zszywek o ile urządzenie posiada funkcję zszywania, koszt protokołu konserwacji, serwisu).
2.7 W przypadku zużycia materiałów eksploatacyjnych w okresie między konserwacjami na każdorazowe wezwanie Wykonawca dostarczy niezbędne materiały. 
2.8 Konserwacje przeprowadzane będą raz w miesiącu w dzień roboczy, między godziną 8:15 a 16:15, zgodnie z harmonogramem ustalonym z Wykonawcą (10 dni od daty podpisania umowy), z zastrzeżeniem pkt. 2.2.

2.9 Okres obowiązywania umowy od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2021 r. lub do wyczerpania kwoty na sfinansowanie zamówienia w zależności co nastąpi wcześniej.

2.10 Konserwacje dokonywane będą w miejscu użytkowania urządzenia w obecności osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego.

2.11 Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca użytkowania urządzeń.

2.12 Rozliczenia za wykonane usługi konserwacji dokonywane będą na podstawie liczby wykonanych wydruków. 

2.13 Każda konserwacja urządzenia musi być udokumentowana pisemnie i potwierdzona protokołem wykonania usługi zawierającym: nazwę i typ urządzenia, numer fabryczny, miejsce instalacji, dokładny adres urządzenia, stan licznika, ilość wykonanych kopii w danym miesiącu, listę wymienionych części zamiennych oraz wydruk testowy – wersja papierowa i elektroniczna. Wykonawca cyklicznie będzie przesyłał wersję elektroniczną na wskazany adres e-mail. Wzór zostanie ustalony z Wykonawcą w trybie roboczym po podpisaniu umowy.

3. WARUNKI REALIZACJI USŁUG SERWISU 
3.1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania serwisu pogwarancyjnego urządzeń wymienionych w pkt. 3.2 polegającego na usuwaniu zgłoszonych awarii, wad i usterek (Usługa Serwisowa). Wykonawca pokrywa koszt naprawy (tzn. dojazd, robociznę, koszt części zamiennych, ewentualne koszty transportu oraz koszt sporządzenia protokołu naprawy)
3.2. Wykaz urządzeń objętych usługą serwisu pogwarancyjnego:

	lp
	Model urządzenia
	Ilość

	1
	Konica Minolta Bizhub C220
	18

	2
	Konica Minolta Bizhub 223
	23

	3
	Konica Minolta Bizhub 224e
	17

	4
	Canon 3525i
	13


3.3. Miejsce użytkowania zgodnie z tabelą umieszczoną w punkcie 1.3.

3.4. Usługi Serwisowe świadczone będą na każde zgłoszenie Zamawiającego.
3.5. Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do wykonywania Usługi Serwisowej najpóźniej w terminie 2 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia.
3.6. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych awarii, wad i usterek w czasie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia. W przypadku gdy naprawa będzie dłuższa Wykonawca dostarczy urządzenie zastępcze.

3.7. Dostarczony sprzęt zastępczy musi wykorzystywać te same sterowniki używane przez Zamawiającego tak, aby nie było konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania. Jeśli w okresie użytkowania sprzętu zastępczego ulegnie on awarii, Wykonawca dostarczy na swój koszt inny sprzęt zastępczy w terminie do 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia go przez Zamawiającego, na tych samych warunkach jak w opisie przedmiotu zamówienia.
3.8. Wykonawca będzie wykonywał pogwarancyjną usługę Serwisową zgodnie z zaleceniami producentów poszczególnych urządzeń.

3.9. Wykonawca zobowiązany jest użyć fabrycznie nowych części zamiennych.
3.10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku niewłaściwej jakości dostarczanych części lub niewłaściwie wykonanej Usługi Serwisowej.
3.11.  Podczas wykonywania Usługi Serwisowej, na życzenie Zamawiającego, Wykonawca udzieli bezpłatnie instruktażu dla pracowników wyznaczonych przez Zamawiającego w zakresie użytkowania urządzeń.
3.12.  Na wykonane naprawy i użyte części Wykonawca udzieli min. 24 miesięcznej gwarancji.
3.13. Każda Usługa Serwisowa będzie potwierdzana Protokołem Wykonania Usługi, sporządzonym według uzgodnionego przez Strony wzoru.
3.14. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru na własny koszt zużytych (zepsutych, uszkodzonych) części i materiałów eksploatacyjnych zgodnie z ustawą z dnia 27 kwietnia 2001r. o odpadach (t.j. Dz. U z 2010 r. nr 185, poz. 1243). Odbiór tych części i materiałów od Zamawiającego Wykonawca potwierdza w Protokole Wykonania Usługi.
3.15.  Usługa Serwisowa świadczona będzie w miejscu użytkowania urządzenia w dni robocze w godzinach od 8:15 do 16:15 począwszy od dnia podpisania umowy przez okres 24 miesięcy.
3.16.  Wykonawca zobowiązany jest do wykonania diagnozy lub usunięcia awarii drukarek w miejscu ich użytkowania. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia naprawy drukarek z przyczyn technicznych w jednostkach zamawiającego, zamawiający może wyrazić zgodę na naprawę w punkcie serwisowym Wykonawcy, po wcześniejszym wymontowaniu i pozostawieniu u Zamawiającego pamięci lub dysków twardych.
3.17. Naprawa podzespołów stanowiących nośniki danych odbywać się będzie wyłączenie na terenie siedziby Zamawiającego i pod jego kontrolą.
3.18. W przypadku gdy naprawa nośników danych będzie niemożliwa, Wykonawca zobowiązuje się wymienić wadliwy element na nowy.
3.19. Uszkodzone nośniki danych stanowią własność Zamawiającego i nie podlegają zwrotowi Wykonawcy w ramach wymiany.

4. WARUNKI OGÓLNE

4.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca użytkowania urządzeń, tj. lokalizacji podanych w punkcie 1.3.
4.2. Wszystkie konserwacje i naprawy należy wykonywać tylko z użyciem materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem papieru) i części zamiennych oryginalnych, fabrycznie nowych, posiadających gwarancje producenta. W przypadku tonerów Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i zamontować tonery zdatne do użycia przez okres co najmniej 24 miesięcy liczony od daty zamontowania.

4.3. Wykonawca po zakończeniu konserwacji bądź naprawy usunie na swój koszt zużyte elementy - części wraz z ich opakowaniami. Miejsce pracy zostanie uprzątnięte i doprowadzone do stanu jaki serwisant zastał przed przystąpieniem do wykonania usługi.
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